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ARBETSHANDLEDARE OCH
ORGANISATIONSKONSULTER GER PRAKTISK
HJALP

— Manga foretag och organisationer soker snabba losningar pa problem nar de anlitar en
konsult, men det fungerar oftast inte sa. Konsultativt arbete ar en process som pagar under en
langre tid.

Det sager Ulla Heil&, arbetshandledare och organisationskonsult sedan éver tjugo ar tillbaka.
Heila &r, tillsammans med Mats Hildén, utbildare pa utbildningen Arbetshandledning och
organisationskonsultation, som avslutas vid Novia-enheten vid Centret for livslangt larande i
oktober i ar. Ett tjugotal arbetshandledare och organisationskonsulter utexamineras, och i
november startar en ny omgang av den efterfragade utbildningen. Nar Ulla Heilé & med och
startar utbildningen for tredje gangen vet hon av erfarenhet vad det I6nar sig att satsa pa.

— Det ar den praktiska tillampningen av teorier och funktionella metoder tillsammans med
forstaelsen for processtankandet som ar viktigt, sager hon.

Forandring, konfliktlésning och kriser

Forandring ar ett nyckelord i arbetslivet nufortiden. Mycket hander pa manga hall i olika
sektorer. For att hjélpa till med att hantera forandring, 16sa konflikter och eventuella kriser
som kan uppsta pa en arbetsplats, finns arbetshandledare och organisationskonsulter.
Utbildningen &r en kompetenshojande fortbildning som ger manga mojligheter inom omradet
konsultativt arbete. Man kan till exempel rikta in sig pa att arbeta som féretagare med
individer, arbetsgrupper eller organisatiner, forklarar Ulla Heila.

Heild &r noggrann med att sjalv halla sig 4 jour med vad som hander pa faltet och hon
poangterar vikten av kontinuerlig fortbildning fér den som jobbar med arbetshandledning och
organisationskonsultation.
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— Inom uthildningen har vi bade enskilt arbete och arbete i referensgrupper. Responsen fran
de andra deltagarna och utbildarna &r viktig i det har arbetet, det galler att standigt uppdatera
sig, sager Heila.

Eget konsultativt arbete och arbetshandledning

Under de tva aren utbildningen pagar ska deltagarna sjélva arbeta med eget konsultativt
arbete. Det ingdr i Suomen Tydnohjaajat ry:s utbildningskriterier som utbildningen

foljer. Studierna utfors som flerformsstudier, med obligatoriska narstudiedagar bade i Vasa
och i Abo. Teman som behandlas under utbildningen &r bland annat gruppdynamik,
systematiskt tdnkande, organisationsteorier, ledarskap, forandringsdynamik och olika metoder
inom konsultativt arbete.

— Deltagarna har varit valdigt néjda med uppléagget. Man behéver heller inte vilja bérja arbeta
som arbetshandledare eller organisationskonsult bara fér att man gar utbildningen, vem som
helst med formansuppgifter eller intresse for ledarskap och dynamik inom organisationer kan
ha nytta av den, sdager Heila.

Maria Johansson
Las om vad en deltagare pa den forsta omgangen av utbildningen, Linda Norrgard, har for

erfarenheter av att ga uthildningen: http://www.cll.fi/nyhetsbrev-2/12015-2/studera-pa-
vuxenutbildningsstod/

Mer om utbildningen samt l&nk till ansdkan: https://www.cll.fi/educations/arbetshandledning-
och-organisationskonsultation-2/
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