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Den registeransvarige

Abo Akademi
Domkyrkotorget 3, 20500 Abo
Tel. (02)- 215 31

Ansvarsperson for registret

Stefan Levander

Kontaktpersoner angaende
registret

Alumnverksamhet: Ingela Ollas

Kursverksamhet: Katarina Drugg

Medelinsamlingsverksamhet och donatorrelationer: Heidi Hietala
Ledningen: Helena Lindstrém

Tidskrifter: Susann Jahnsson

Arbetsforum: Anita Sundman

Informationssakerhetschef: Jan Wennstrom

e-postadresser: fornamn.efternamn@abo.fi

Registrets namn

Abo Akademi kundregister (CRM)

Andamalen med den
behandling for vilken
personuppgifterna ar
avsedda

CRM-registret anvands for att

1) Handha Abo Akademis externa relationer och uppbevara kundkontakternas uppgifter i syfte:

- att uppratthalla person- och organisationkontaktuppgifter (kunder, partners, foreldsare, alumni,
leverantérer, donatorer)

- att skdta om anmalningar till kurser, seminarier och 6vriga evenemang-att handha betalning fér
ovannamnda

- att skicka riktade utskick bade till organisationer och privatpersoner med information om
verksamhetomraden som berér Abo Akademi

- att bereda underlag for statistik som Abo Akademi skyldig att rapportera (t.ex. UKM)

2) Skota interna angeldgenhter sa som exempelvis:

- tillfalliga rapporter fran registret for att t.ex. félja upp deltagare av ett evenemang

- statistikrapporter for internt bruk

Beskrivning av kategorierna
av de registrerade

Registret innehaller person- och organisationskontaktuppgifter samt dar tillhérande kopplingar och
kontaktnoteringar

Beskrivning av kategorierna
av personuppgifter

Personuppgifter:

- namnuppgifter, personbeteckning, kon, befattning, arbetsgivare, kategori (t.ex. alumn, féreldsare,
samarbetspartner, etc), utbildning, adressuppgifter, telefon, e-post, nationalitet
Organisationsuppgifter:

- namn, organisationsid, organisationssektor, avdelning, bransch, adressuppgifter, e-postadresser,
adresser till hemsidor samt sociala medier (linkedin, facebook), interna noteringar

Uppgifter om donationer:

- uppgifter relaterade till medelinsamlingsverksamheten och donationer

Ovriga uppgifter:

- koppling mellan personkontakter och organisationer

- koppling till olika kategorier (t.ex. typ av medlem, typ av organisation, samverkan)

- relationer (t.ex. styrelsemedlemsskap)

- kopplingar till sociala kallor (facebook, twitter, blogg, skype)

- medlemskap i listor for nyhetsbrev, mentorskap och intressegrupper

Frivilliga uppgifter:

- profilsynkronisering med LinkedIn

Regelmassigt dversandande
av uppgifter utanfor EU eller
EES.

Uppgifter utldmnas inte

Principerna for skydd av
registret

Enligt tillampliga lagar for uppréatthallande av personregister och lagar och principer om underhall av
datasystem.

Detta innebdr bland annat att:

- administratérerna har tillgang till den del eller de delar av registren som deras tjansteférhallande
forutsatter.

- tillgang till registret forutsatter autentisering och auktorisering.




Offentliga respektive Inga enligt JHS146.
sekretessbelagda uppgifter

Offentliga uppgifter Inga enligt JHS146.




