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1 Inledning

Larande och undervisning borde ske i en trygg och dynamisk miljo, som inspirerar till inlirning
och vetenskapliga insikter av olika slag. Oftast sker undervisningen i en god

undervisningsmiljo, men besvirliga situationer i samband med undervisningen dyker ibland

upp.

Det ar viktigt att komma ihag att studerandena och ldrarna har ritt till arbetsro och en god
larandemilj6. Som ldrare/radgivare dr du ocksd skyldig att ingripa i situationer som stor

inlarningen och undervisningen.

Abo Akademis ordningsregler for att garantera en trygg studie- och arbetsmiljo godkindes

1.9.2016. De finns pa svenska och engelska pa webben (https://abofi.sharepoint.com/sites/intra-

undervisa/SitePages/Stadgor-och-instruktioner.aspx och motsv. engelsksprékiga sida).

I besvdrliga samspelssituationer 16nar det sig att komma ihag nagra centrala grundregler.

1. Skilj mellan iakttagelser och tolkningar
2. Ingrip genast i situationen
3. Nar det vicks fragor om studerande:

a. iakttag

b. for det pa tal

c. vagled sjélv eller for vidare

Kom ocksa ihag

e Forsok att inte ta saker personligt. Undvik att provocera.

e Stréva efter att bete dig konsekvent, lugnt och rattvist.

e Klargdr universitetsstudiernas spelregler (t.ex. férsening, anvindning av mobiltelefon
eller diskussioner med vanner under forelasningar) och {6lj dem sjalv.

e Efter en besvirlig situation kom ihag att reservera tid for att g igenom saken pa den
egna enheten. Detta s.k. eftersnack hjélper de som varit med om besvérliga situationer
att analysera det som hént och férutse hur man kunde handla i dylika situationer i
fortsattningen.

e Vid de olika fakulteterna/enheterna/amnena finns det skdl att pa forhand diskutera
mojliga besvirliga situationer i anknytning till lairande och undervisning och skapa en

handlingsplan fér dessa. I planen skulle ingd hur man handlar i olika situationer och
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hur situationen behandlas efterat t ex i diskussioner mellan larare eller inom

personalen.

Nedan beskrivs olika besvirliga undervisnings-, handlednings- och radgivningssituationer man

kan stota pa vid Abo Akademi.

2 Da nagonting kanske inte ar som det borde

2.1 Exempel pa situationer

Studeranden spdnner sig i sociala situationer och undviker interaktion. Hen &r radd for
framtrddanden.

En vilpresterande studerande som fortjanstfullt deltar i undervisningen uteblir fran
tentamen. Det kan ibland bero pa 6vermaiktig nervositet for sjilva situationen och
tentreglerna.

En oféretagsam studerande klarar inte sjilv av att ta tag i de saker som krdvs for
studierna. Studeranden &r inte initiativkraftig eller hen verkar inte visa intresse for saker
som hor till studierna eller hens studier framskrider langsamt.

En studerande verkar ovetande eller dr osiker pd manga saker. T.ex. anmélning till
tentamen, deltagande i undervisningen, kursens krav och innehall ar oklara for

studenten och dérfor fragar och sikerstdller hen saker upprepade ganger.

2.2 Vad gor jag?

Nidr det giller studeranden som spédnner sig for sociala situationer, tentamen eller
framtrddanden kan du vénligt ta saken till tals pa tumanhand och erbjuda alternativ till
examination. Du kan t ex sdga ”... jag har mirkt att du ofta uteblir da vi ska ha muntliga
presentationer eller tenter och vissa studeranden kan spanna sig sa mycket for det att de
uteblir. Om detta giller d4ven dig kan vi tillsammans fundera pa alternativa sitt att utfora
uppgifterna...”

I samband med undervisningen kan du finkdnsligt ge hela gruppen allmén information
om saker som stoder studieférmégan. Till hjilp kan du exempelvis anvianda Finlands
studentkdrers forbunds eller Studenternas Halsovardsstiftelses material (Kyky -

projektet: www.opiskelukyky.fi/pa-svenska/), Campus Conexus:

www.campusconexus.fi/). Du kan ocksa be om hjélp fran din fakultets studieradgivare,

som ar bekanta med drenden kring studieformaga.
Om det uppstar tillfille 16nar det sig att diskutera saken enskilt med studeranden. En

vanlig fraga som "Hur gar det?” kan vara ett bra sitt att ppna diskussionen.
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Léararnas och handledarnas kollegialstod och informationsformedling ar viktig. Det ar
nodvindigt att diskutera situationer som man blivit att tinka pa tillsammans med
kollegor och tillsammans fundera ut hur det vore bist att agera. Det dr ocksa bra att
informera enhetens féorman om saken.

Léraren kan involvera studerandens egenldrare

(https://abofi.sharepoint.com/sites/intra-undervisa/SitePages/Egenl%C3%A4rare.aspx)

eller ocksa vid behov konsultera studiepsykologen, fakultetens studierddgivare eller

annan ansvarsperson.

(Satu Eerola; CampusConexus-materialet 2010)

3 Studerande som lider av sjukdom eller aterhamtar sig fran
sjukdom/Studerande som mist en anhorig

3.1 Exempel pa situationer

Studeranden verkar pa nagot sitt sjuk eller hen dterhdmtar sig fran en allvarlig sjukdom.
Hen orkar inte studera och studierna flyter inte pa.

Studeranden har forlorat en anhérig eller en anhorig ar allvarligt sjuk. Studeranden
kdnner dnda att hen maste komma till foreldsningar sa att studierna skulle gi framat.

Samtidigt dr sorgen sa tung att det inte gar att koncentrera sig pa studierna.

3.2 Vad gor jag?

I samtal mellan fyra 6gon kan du férsoka sdja: ” ... jag har funderat pa hur du orkar ...”
Det viktigaste dr att formedla att studeranden uppmairksammas och att man forstar
studerandens situation.

Studeranden kan finkdnsligt végledas framat: “Du kunde ha nytta av
studenthidlsovardens tjanster/studiepsykologen el.dyl.” Om hen har tillrackliga krafter
och redan fér hjilp, kan du fundera 6ver hur du som ldrare bast kan stoda hen att orka
genom att t ex dela upp studieprestationer, tentamenshelheter, vélja kurser.

Kom dnda ihdg att en vuxen ménniska véljer sjdlv om hen vill ta emot hjdlp! Det maste

man acceptera och beslutet maste respekteras.

(Satu Eerola; CampusConexus-materialet 2010)


https://abofi.sharepoint.com/sites/intra-undervisa/SitePages/Egenl%C3%A4rare.aspx

12.10.2016 (uppdaterade lankar 7.12.2020)

4 Studerande som soker overdrivet mycket stod och kontakt

4.1 Exempel pa situationer

Léraren far flera mejl per dag av samma studerande. Pa grund av arbetsmingden hinner
liraren dnda inte svara direkt pa studerandens mejl. Snart efterdt skickar samma
studerande ett nytt mejl och fragar varfor lararen inte har svarat.

Studeranden forsoker ocksa traffa liraren ansikte mot ansikte flera génger per dag
genom att dyka upp i ldrarens arbetsrum eller vdnta pa ldraren utanfor
forelasningssalen. Alltid da studeranden ser lararen férsoker hen prata med denna, t.ex.
i matsalen eller institutionens korridor. I slutet av foreldsningarna vill studeranden varje
gang fortsitta diskussionen med ldraren, d&ven om denna skulle ha brattom till nasta
foreldsning el.dyl.

Studeranden kan forsoka kontakta lararen ocksd utanfor dennas arbetstid (kvallstid,
helger, semester). Studeranden vill inte nédvandigtvis endast diskutera saker som hor

till studierna.

4.2 Vad gor jag?

Diskutera med studeranden och lyssna pa vad hen har i tankarna. Forsok vara tydlig
med vilka frégor du kan hjélpa med.

Beritta i samband med undervisningen for alla studerande hurudana spelregler som
gdller vid enheten vad giller kontakten mellan ldrare och studeranden.

O Léraren laser sin e-post pa arbetsdagar och svarar pa mejl nér hen har tid for det
(t.ex. vardagar ca kl 9-18; lararna har ocksa semester och skyldighet att bedriva
forskning).

0 Lidraren har mottagningstid dd@ man kan komma och diskutera utan tidsbokning.
Personliga moten ar mojliga ocksd utanfér mottagningstiden, men da maste
man komma 6verens om det pa forhand. Samtidigt som man kommer &verens
om motestiden kan man ocksd komma 6verens om diskussionens dmne.

Ifall det inte riacker med att upprepa reglerna géllande kontakt, férsok reda ut varfor
studeranden ér s3 klingig. Ar du den enda som hen aktivt vill tréiffa eller Gversvimmas
ocksa nagon annan i personalen av fragor? Orsaker till klingigheten kan vara manga.
Den nya studiesituationen kanske orsakar angest och studeranden kanske inte sjalvmant
klarar av att ta tag i saker som hor till studierna. Det kan ocksd hianda att diskussion

med studieradgivare, egenldrare eller studiepsykolog skulle hjélpa.
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5 Missforstand i arenden som gdller undervisning

5.1 Exempel pa situation

Studeranden dr ovetande om eller har missforstatt kurskraven, litteratur som hor till
tentamen, kursbedomningen eller det vitsord hen fatt och hen jagar upp sig niar hen
forstar att hen har forstitt saken pa ett annat satt &n den ansvariga ldraren har menat.

Hen far kanske snabbt med sig andra studerande bakom den upplevda orittvisan.

5.2 Vad gor jag?

Missforstand kan minimeras pa férhand genom att alltid lugnt ga igenom kurskraven,
kursinnehéllet, prestationssdtt och utvdrderingssitt i borjan av undervisningen.
Uppmuntra studerandena att stilla fragor trots att upplagget verkar sjilvklart for dig
som planerat det. Ofta lonar det sig att fraga nagon studerande efter foreldsningen om
allt verkar klart.
Ifall studerandena fragar om saker som giller organiseringen av kursundervisningen
under kursens gang
0 Om fragan dr svar, sig att du aterkommer sa att du far tid att tinka igenom
svaret ordentligt
O Svara girna pa ett gemensamt elektroniskt forum for studerandena da flera
andra kan fundera pa samma frdga och siledes beh6ver samma information.
Om studeranden och du fortfarande har olika syn pd saken kan du be studeranden
kontakta utbildningskoordinatorn.
Informera en studerande som &r missndjd i beddmningsfragor om rétten att soka

andring https://abofi.sharepoint.com/sites/intra-studera/SitePages/Regler.aspx.

Tydliga skriftliga kursbeskrivningar och information om hur kursen ska avliggas inkl.

tydliga instruktioner for ovningsuppgifterna kan forhindra att det i framtiden uppstér

liknande situationer.
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6 Stark fokus pa egen nytta eller stark egen standpunkt

6.1 Exempel pa situationer

Studeranden har en stark syn pa vad som borde undervisas om och hen fragar eller
ifrdgasitter hela tiden, vilket gor andra studerande irriterade, férlamar stimningen och
aven lararen dr osdker pa hur man ska handla i situationen.

Studeranden framfoér kommentarer pd ett attackerande eller sarande sitt (sexistiska,
rasistiska, chauvinistiska) i undervisningssituationen. Kommentarerna kan rikta sig till
lararen eller till andra studerande eller ge uttryck at allmant daligt beteende.
Studeranden ar mycket kravande, vill ha sirbehandling t.ex. vad giller tillgodoraknande
av studiepodng, bedomning eller inlimning av seminariearbete.

Studeranden tar inte emot rdd, instruktioner eller kritik och féljer inte heller gemensamt

overenskomna regler.

6.2 Vad gor jag?

Forsok fa en lugn och argumenterande diskussion i undervisningssituationen. Forsok
16sa upp en spand situation. Satt ocksa granser for beteende vid behov ("I universitetets
utbildning efterstravas gott beteende. Jag accepterar inte sidana kommentarer i min
undervisning.”) Om det inte hjilper, diskutera enskilt med studeranden efter
forelasningen.

Om situationen inte 16ses med en enskild diskussion lararen och studeranden emellan,
bor man beritta om situationen for formannen och tillsammans fundera pa hur man
kan nd en l0sning. Att ta in en utomstdende person (kollega eller férman) till
diskussionen kan underldtta processen att hitta en l6sning. Man kan dven kontakta
personalservice om man har behov av/évervager arbetshandledning.

I fraga om arbetsro och den egna orken, kontakta din férman och vid behov

arbetshilsovarden.

(Satu Eerola; CampusConexus-materialet 2010)
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7 Studerande som beter sig oforutsagbart eller hotfullt

7.1 Exempel pa situationer

Studerande/person som beter sig hotfullt i en undervisningssituation. Hen hotar lararen
eller studerande och ropar at dem. Dessutom kan den hotfulla personen anvianda fysiskt
vald genom att attackera ndgon.

Studerande/person som beter sig hotfullt och sdger sig ha tillgdng till vapen (egg- eller
skjutvapen) eller sprangdmnen.

Konstiga e-postmeddelanden eller konstiga meddelanden pa sociala medier som kan
upplevas som hotfulla, obehagliga eller krinkande.

Da en studerande/person beter sig oférutsigbart kan det handla om plotsliga eller
avvikande reaktioner i en annars lugn situation sdsom aggressiva utlopp, medvetna
missforstand eller Overreaktioner. Personen kan ha hiftiga eller okontrollerade

reaktioner, konstigt prat till andra eller med sig sjilv.

7.2 Vad gor jag?

Om en student upptrader stérande i undervisnings- och tentamenssituationer har
lararen eller tentamensdvervakaren skyldighet att visa ut personen ur utrymmet.

Om en student vigrar avldgsna sig fran undervisnings- och tentamenssituationer eller
beter sig hotfullt eller valdsamt eller innehar sidana féremal eller imnen som kan
anvindas for att skada en annan person kontaktas expeditionsmaistaren (eller vakten),
som ser till att personen visas ut.

Vid oférutsagbart beteende som inte behdver upplevas som hotfullt kan det 16na sig att
folja med situationen. Om en student upprepade ganger beter sig oforutsagbart kan det
handla om en sjukdomsattack, ett tecken pa psykiska symptom eller sjukdom eller att
personen dr paverkad av rusmedel. Vid rusmedelspaverkan kan du f6lja anvisningarna
som tas upp under rubriken 9 Rusmedelspaverkad studerande. Misstanker du
sjukdomsattack/psykisk sjukdom kan du ta saken till tals med studeranden genom att t
ex sdga - jag tycker att du under mina senaste lektioner varit annorlunda, verkat orolig,
betett dig avvikande...- hur mar du?” Se ocksa 3 Studerande som lider av sjukdom eller
daterhdmtar sig fran sjukdom s 3 1 denna guide.

Om du upplever att en students e-postmeddelanden eller meddelanden pa sociala
medier dr obehagliga, krinkande eller hotfulla bér du kontakta Forsknings- och
utbildningsservice.

Du kan vid behov kontakta studiepsykologen for att fa rad, i situationer som inte ar

akuta (https://abofi.sharepoint.com/sites/intra-studera/SitePages/Studiepsykolog.aspx ).
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Vid en hotfull situation

e Hall dig lugn i undervisningssalen och forsok diskutera med den aggressiva personen.
Efter att det forsta raseriet lugnat ner sig ar det ofta mojligt att fortskrida konstruktivt.

o Ifall diskussionskontakt med den hotfulla personen inte lyckas, kan man kalla pa hjélp
av i forsta hand en expeditionsméstare eller vakt.

e [ moten mellan fyra 6gon, t.ex. i handledningssammanhang i lararens eget rum, l6nar
det sig att behdlla syn- och hérkontakt med andra ménniskor exempelvis genom att
hélla dorren 6ppen. Det dr ocksa bra att ldraren forsdkrar sig om att hen har en rak och
snabb vag till dorren om situationen tillspetsas. Du kan ocksa ringa efter en tredje
person ifall studeranden vagrar avldgsna sig fran rummet eller sjalv ga och hamta hjalp.
Redan i borjan kan du be att en tredje utomstaende part kommer till platsen ifall du vet

att situationen kan bli hotfull.

e Vid Abo Akademi giller féljande sikerhetsrad gillande en hotfull person

0 Lyssna lugnt pa den som hotar: avbryt inte, moralisera inte och provocera inte.

0 Ropa inte utan hall din rost lugn. Forsok 16sa situationen genom att diskutera.

0 Hall dina hénder synliga och hall ett tillrackligt avstand till den som hotar,
undvik plotsliga rorelser.

O Beden som hotar att sitta ner, da blir en direkt attack svarare att genomfora.

0 Vind inte ryggen mot den som hotar.

0 Fly till narmaste sdkra plats genom att anvinda ndgon undanflykt om den som
hotar inte lugnar ner sig.

0 Tveka inte att ringa 112 vid behov.

Om en student betett sig hotfullt, storande eller valdsamt kan det leda till ytterligare foljder, se

Akademins  ordningsregler = och  direktiv  for  hantering av  &vertrddelser

(https://abofi.sharepoint.com/sites/intra-undervisa/SitePages/Stadgor-och-instruktioner.aspx ).

8 Osakligt bemotande/beteende, mobbning eller trakasserier

Osakligt bemétande/beteende, mobbning, diskriminering eller trakasserier dr fenomen som kan
forkomma mellan studerandena, mellan studeranden och personal eller inom personalen.
Samtliga fenomen dr skadliga f6r den som utsitts och strider mot god sed och lag. Det &r svart
att beskriva alla sorters olika situationer som kan klassas som osakligt bemotande/beteende,
mobbning, trakasserier eller diskriminering. Som personer upplever vi handelser olika men det

ar viktigt att vara uppmirksam pa hur den enskilda drabbade upplever situationen samt
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signalera att beteendet inte ar godként. Vi vill i denna guide hjilpa dig att hantera framst

mobbningssituationer som du ser férekomma dir studenter drabbas.

Vid Abo Akademi giller nolltolerans gillande diskriminering, mobbning och trakasserier och
annat osakligt beteende eller bemdtande. Mer om detta gar att ldsa i akademins styrdokument
Jamstdilldhets- och likabehandlingsplan. For mera information och vigledning nér det giller
osakligt ~ bemdtande,  trakasserier = samt  diskriminering  hédnvisas du  till
https://abofi.sharepoint.com/sites/intra-om-oss/SitePages/]%C3%A4mst%C3%A4lldhet-och-

likabehandling.aspx. Det forfarande som beskrivs i anvisningen kan dven tillimpas pa

situationer som géller studeranden.

8.1 Exempel pa situation - Mobbning

e Ldraren mirker att samma studerande utesluts upprepade ganger i
undervisningssituationer. Studeranden tas inte med i grupper, det skrattas at hens svar
eller andra/vissa specifika studerande sitter sa langt borta som méjligt fran studeranden.
Dessutom utelimnas studeranden fran informationsférmedlingen, vilket forsvarar
studerandens studier. Studeranden uppmairksammas helt enkelt inte pa nagot sitt och

hen ror sig ensam.

8.2 Exempel pa osakligt bemotande/beteende och trakasserier

e svartmalande av personliga egenskaper, karaktdrsdrag eller privatliv, fértal och
ifragasdttande av den mentala hilsan, ryktesspridning, baktal, forlojligande

e icke-uppbyggande kritik, negativt kroppssprak, dramatiska kénsloutbrott, utskillningar

e undanhallande av information

e forringande av en annan persons studieprestationer, arbetsinsats eller forskning

e upprepad omotiverad inblandning i arbetet/studier eller omotiverade dndringar av
studieuppgifternas/arbetsuppgifternas omfattning

e fornedrande befallningar, hotelser, fysiskt vald

o osakligt missbruk av den rdtt som ldrare har att bedoma studieprestationer

e att uttrycka sig osakligt i e-postmeddelanden

Alla konflikter och meningsskiljaktigheter ar inte osakligt bemdotande.
Foljande handlingar &r inte osakligt bemdtande:

e meningsskiljaktigheter

e ingripande i storande beteende

e olika syn pa en situation

e utférande av spelregler for och under den egna undervisningen

e att ta upp obekvima dmnen eller ndmna den egna oron for en person eller situation

9
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8.3 Vad gor jag?

Om du ser att ndgon student blir mobbad eller trakasserad bor du ingripa.

Du kan borja med att tala om f6r den drabbade hur du uppfattar situationen och att du
finns till férfogande och kan hjdlpa personen i fraga. I en undervisningssituation kan du
tillaita ndgon form av alternativ examination till den drabbade, t.ex. for att hen inte ska
behova fortsatta arbeta i en viss grupp.

Du bér dven informera den drabbade om att det finns trakasseriombudsmin vid AA
och vid Studentkaren och att studenten kan meddela om situationen via en blankett
(https://abofi.sharepoint.com/sites/intra-studera/SitePages/St%C3%B6d-i-

trakasserier.aspx)
Du bor édven tala om for de personer som mobbar hur du uppfattat situationen och be

dem upphora med beteendet omedelbart.

Om du sjélv upplevt mobbning, kontakta i forsta hand din férman.

Om en student gor sig skyldig till osakligt bemétande, trakasserier eller diskriminering kan det

leda till ytterligare foljder, se Akademins ordningsregler och direktiv fér hantering av

overtradelser (https://abofi.sharepoint.com/sites/intra-undervisa/SitePages/Stadgor-och-

instruktioner.aspx ).

9 Rusmedelspaverkad studerande

9.1 Exempel pa situation

Lararen ser eller misstinker att studeranden &r berusad eller under paverkan av
rusmedel. Studeranden luktar sprit, hens tal sluddrar och hen gar vinglande.
Studerandens blick ar glasartad eller vacklar. Studeranden kan vara ndgot langsam och i
sin egen varld eller sedan oerhdrt hyperaktiv och nervés. Studeranden kan ocksa ha

svart att koncentrera sig pa det som ldrs ut.

9.2 Vad gor jag?

Du bor forst forsikra dig om att studeranden inte har en sjukdomsattack eller att
beteendet inte beror pa nagon sjukdom eller skada (t.ex. vacklande steg)!

Om beteendet beror pad att studeranden ar berusad eller under péverkan av rusmedel
maste man forhalla sig annu forsiktigare till hen dn en arg studerande. En berusad

person dr pd manga sétt oforutsdgbar aven om hen ar bekant fran tidigare.
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12.10.2016 (uppdaterade lankar 7.12.2020)

e Du kan dnda be studeranden avligsna sig fran foreldsningen. Om hen beter sig

aggressivt och inte lyder din 6nskan, be om forstarkning till situationen.
Om studeranden har missbruksproblem och det framkommer i samband med studierna, bor

man diskutera med hen. Mera anvisningar om hur man bor ga tillviga kommer vid senare

tidpunkt. Abo Akademi haller pa att utarbeta Rusmedelsprogram for studeranden.
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