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Vuxenutbildningsservic

#. EDU-Vuxen

Projektplan

1. Malsattning med piloteringen
e Erbjuda informations-, radgivnings- och véglednings (IRV)-service face-to-
face enligt en luckas-princip at individer i behov av karriarvagledning och
erbjuda information om vuxenstudier och -utbildning
e Erbjuda uppsokande IRV-service at foretag och organisationer
e Arrangera informations- och tematillfallen 6ppna for allmanheten om
vuxenutbildningsfragor
e Piloteringen genomfors i samarbete med det regionala projektet Edu-Vuxen
Aboland, med tredje sektorns representanter samt kommunerna i Aboland.
e |RV-servicen ar kostnadsfri for kunden och man kan ta kontakt med IRV-
handledaren anonymt
e Erbjuda korta uthildningar at larare inom fria bildningen, for att de ska ldra sig
uppmarksamma kursdeltagarnas behov av IRV-tjanster, kunna handleda och
hanvisa studerande vidare
e Benchmarking med studietorget i Vasa

2. Malgrupper for piloteringen

e Individer/privatpersoner, som representerar olika faser i livet, som har behov
av handledning for att fordndra den egna arbets-, karriar- eller livssituationen,
behover hjalp med att ta forsta steget mot forandring

e Foretag och olika organisationer som &r intresserade av utbildning for sin
personal i form av personalutbildning, laroavtal, fristaende examen,
fortbildning, Oppna universitetets kurser m.m.

e Besoken statistikfors enligt den modell som Luckan i Hfors utvecklat

3. IRV-metoder/verktyg

e Personliga moten, face-to-face — service (kraver tidsbestallning),
handledningssamtal, diskussioner

e Handledningstillfallen ges varje tredje vecka, 2 timmar/vecka (roterande
system: Kimito, Pargas och Korpo)

e Biblioteket i Pargas och i Korpo, Villa Lande pa Kimitoon

e Handledning via internet: Skype, webb-sidor, e-post

e Handledning per telefon (erbjuds av Jobblinjen)

4. IRV-natverk
e Bygga upp kontakter till laroanstalterna i Aboland, géra studiebesok
e Lista Over IRV-koordinatorer/-kontaktpersoner vid varje laroanstalt
o Kontakter till FPA géllande finansiering av vuxenstudier, till arbets- och
naringsbyran, dess arbetskraftsradgivare och -psykologer m fl.

5. Marknadsforing



Se skild marknadsfoéringsplan (annonser i lokala pressen, Facebook, postkort.
flyer, rollup-affisch)

Foljer delvis det grafiska utseende som tagits fram av Edu-Vuxen/Luckan i
Hfors och Edu-Vuxen Abolands marknadsféringsmaterial
Marknadsféringsanslag finns reserverat inom ramen for Edu-Vuxen-
projektet/Arcada och Edu-Vuxen Aboland-projektet

Grafiker: AA/Peter Siegfrids

6. Tidtabell

piloteringen inleds pa Kimitoon i maj 2012 med ett informationstillfalle 15.5 i
Villa Lande och foregaende markandsforingskampanj under april-maj 2012
piloteringen fortsatter i Vastaboland i augusti 2012

piloteringen genomfors maj 2012-maj 2013

planeringsarbete pagar januari-april 2012

7. Ansvarsfordelning

Planeringen av piloteringen: hela projektpersonalen i samarbete med Solveig
Friberg pa Kimitoon, Tiina Wiik i Pargas

IRV-service face-to-face erbjuds av Anitra Bohman och Janina Dahla pa
Kimitoon, Pargas och Korpo, tidsbokningen pa Kimitoon handhas av Anne
Lindroos, Luckan

Uppsokande verksamhet at foretag ges av Anitra Bohman och Janina Dahla
Informationstillfallen planeras och genomfors av hela projektpersonalen
tillsammans med samarbetsparterna och inbjudna talare och géster

8. Utvardering av piloteringen

Gors i samarbete med det nationella OpinOvi-programmet/Kuntoutussaatit
varen 2013

13.4.2012 Anitra Bohman, Janina Dahla, Mona Riska



Vuxenutbildningsservice

. EDU-Vuxen

Pilotering av IRV i Aboland

- Hur gora IRV tillginglig for manniskorna i Aboland

IRV och vuxenhandledning som en resurs i arbetslivet

Marknadsforingsplan

Projektet har som malsattning att pilotera och utveckla neutrala informations-, radgivnings- och
vagledningstjanster for vuxna i Aboland. For att lyckas med piloteringen behévs en
marknadsféringsstrategi och -plan for att na ut till allmanheten med information om de nya IRV-
tjansterna.

Forkortningen IRV star for information, radgivning och vagledning. Begreppet IRV har tagits fram
inom OpinOvi-projektfamiljen och borjar vara etablerat inom vuxenvéagledningen. P3 finska talar man
om TNO-palvelut (tieto, neuvonta, ohjaus). De nya handledningstjansterna i Aboland kommer att
marknadsforas under varumarket IRV. Varumarket ar annu ratt okant bland allmanheten.
Marknadsforingen ar fortfarande i introduktionsfasen och mottagandet bland malgruppen &r darfor
annu osédkert. | piloteringen kommer IRV att sta som produktsymbol. Forkortningen kommer att
anvandas och utnyttjas grafiskt i marknadsféringskampanjen. Akronymen utnyttjas for att vacka
allmanhetens intresse och nyfikenhet for de nya tjansterna.

Mission

Marknadsféringen bygger pa natverkstankande. Marknadsféring handlar i grund och botten om att
varda och utveckla kundrelationer. N6jda kunder sprider och féresprakar servicen och fungerar som
referens (word-of-mouth). Utmaningen ar att férsta hur interaktionen i IRV- natverket fungerar och
hur natverkets aktérer samspelar med varandra for att skapa effektiva informationskanaler och 6ka
mervardet for kunden.

Processbeskrivning

Piloteringen av IRV-tjansterna handlar om att erbjuda information, radgivning och vagledningsservice
face-to-face enligt en luckas princip at individer i behov av karridrvagledning och erbjuda information
om vuxenstudier och — utbildning

I marknadsféringsplanen ingar en marknadsforingskampanj, som foregar sjalva IRV-servicen och ar
startpunkten for piloteringen. | marknadsféringskampanjen ingar en temakvall pa Villa Lande pa
Kimitoon. Temakvallen hélls 15.5.2012.

Den stérsta utmaningen for marknadsforingen ar att hitta de ratta kanalerna att fa ut information till
malgrupperna om mojligheterna till neutral IRV-handledning i hemkommunen, pa ett sddant satt att
budskapet nar fram.



Marknadsféringsmetoder

Den strategiska planeringen av marknadsforingen bérjade med segmentering och indelning av
marknaden i relevanta malmarknader och férsok att identifiera framgangsfaktorer.
Marknadsomradet indelas enligt kommungranserna i Kimitodn och Pargas. | piloteringen kommer
man att kontakta kundgrupperna i de olika kommundelarna genom separata
marknadsféringsmetoder och -kanaler.

IRV-natverket kommer att ha stor betydelse fér hur val marknadsforingen lyckas, vilket ar en styrka
och svaghet for piloteringen i stort.

Marknadsféringen inleddes genom natverkskontakter och relationsmarknadsforing i syfte att skapa,
uppratthalla och vidareutveckla kontakterna inom IRV-natverket och for att sprida information om
den nya IRV-servicen pa Kimitodn. Natverkande och interaktion via sociala medier ar viktiga
ingredienser i marknadsféringen och i kontakten till kundgrupperna. Den stora utmaningen ar att fa
kunderna medvetna om de tillgdngliga IRV-tjansterna i den egna kommunen.
Marknadskommunikation anvands for att informera om den nya servicen och uppmana kunderna att
vaga kontakta IRV-handledarna. En kartlaggning av natverkets kontaktpersoner gjordes i initialskedet
for att upphitta de ratta kontakterna. Framsta kriteriet var intresse att hjalpa till med att utveckla
kontaktnatverket pa Kimitoon och sprida information om och hjalpa till med marknadsféringen av
IRV-tjansterna.

Marknadskommunikationen bygger pa natverkande och personliga kontakter, reklam och publicitet i
den lokala pressen, information pa facebook, grafiskt material i form av A6-kort, flyers och roll-up
affisch och direkt marknadsforing via e-post. Det tryckta materialet f6ljer delvis samma grafiska
utseende som EDU-vuxen/Arcada tagit fram for IRV-piloteringen i Helsingfors och for Luckan.

MARKNADSFORINGSKAMPANJEN PA KIMITOON

Piloteringen av IRV-servicen i Aboland och marknadsféringen av tjansterna inleddes 27.3.2012 pa
Kimitoon. Projektarbetarna akte till Villa Lande for att traffa fritidssekreterare Solveig Friberg, som ar
en nyckelperson med ett brett kontaktnadtverk pa Kimitoon. Malet med besdket var att fa hjalp med
kartlaggningen av kontaktndtverket och hitta personer, som kunde ténkas vara intresserade av att
hjalpa till med marknadsféringen av IRV-tjansten i kommunen.

Under besoket pa Villa Lande fastslogs platsen for temakvallen pa Kimitoon och kontakten till en
anstalld pa Villa Lande med egna positiva erfarenheter av vuxenutbildning och omskolning
etablerades. Samma person lovade dven stalla upp som kontaktperson vid tidsbestallning av IRV-
vagledningssamtal framover. En mycket vardefull kontaktperson och resurs for piloteringen, var
alltsa resultatet av besoket pa Villa Lande. Sammanlagt resulterade kartlaggningen av kontakter och
natverk pa Kimitoon i ett forslag pa sju kontaktpersoner, som skulle kontaktas och tillfragas om
maijlighet och intresse for medverkan i spridningen av information om IRV-servicen. Kontakttagandet
pa Kimitoon inleddes per telefon 16.4.2012. Kontaktpersonerna fick via telefon information om
piloteringen av IRV-tjanster och samtidigt utreddes deras intresse att medverka i piloteringen med
spridning av information. Marknadsforingen av IRV-servicen inleddes med ett utskicka av A6-



postkort, som kontaktpersonerna hade i uppgift att stélla fram pa de egna arbetsplatserna (bilaga 1:
A6-postkort IRV nara dig”). Syftet med postkorten var att viacka nyfikenhet och intresse for IRV.

Nasta skede av marknadsforingen var att skicka ut flyers med program for temakvallen och
information om vad IRV star for (bilaga 2). Flyern sdndes ut bade i pappersformat och elektroniskt via
e-post 23.4.2012. Utskicket inkluderade ett foljebrev till kontaktpersonerna pa Kimitodn.
Kontaktpersonerna ar anstallda pa foretag, vid Luckan och TE-byran pa Kimito6n. Temakvallen var
fastslagen till 15.5.2012, kl. 17-18.30 i Villa Lande.

I marknadsféringskampanjen utnyttjades dven sociala medier (information om temakvallen ingick pa
Facebook under gruppen Kimito Creativity).

En tidningsannons pa forsta sidan av Annonsbladet 10.5.2012 ingick i marknadsforingskampanjen pa
Kimitoon (bilaga 3). En ny roll-up affisch utformades och bestélldes infor temakviéllen (bilaga 4).

Kostnader for marknadsféringskampanjen pa Kimito6n

Marknadsforing av IRV tjanster Kostnader
Loneutgifter grafikern 532,50€
”IRV néara dig” A6-kort, 600 st 154,50€
Roll-up affisch 2 st 245€/styck
Annonsering i Annonsbladet 256,10€
Totala utgifter 1188,10€

Analys av marknadsféringen

Val av metoder Atgarder Utvardering av Mojligheter Hur utnyttja
metoder moijligheter
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KONTAKTUPPGIFTER TILL IRV-VAGLEDARE | ABOLAND:

Anitra Bohman Janina Dahla
Koordinator, Bildningsforum Laroavtalsinspektor, Axxell
anitra.bohman@bildningsforum.fi janina.dahla@axxell fi
044-700 4353 044-739 7782

TIDSBOKNING FOR VAGLEDNINGSSAMTAL PA VILLA LANDE:

Anne Lindroos
Informatdr, Luckan pa Kimitodn

anne.lindroos@kimitoon.fi
02-4260 170

JOBBLINJENS LANDSOMFATTANDE TELEFONSERVICE:

Utbildningsradgivning
man-fre kl. 9-17

010 19 4902
utbildningsradgivning@te-byran.fi
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Vuxenutbildningsservice

£ EDU-Vuxen

23.4.2012
Hej!

Edu Vuxen Aboland kommer att pilotera Informations-, Radgivnings-,
och Vagledningstjanster (IRV) for vuxenutbildning pa Kimitoon.

Den 15.5 borjar piloteringen med en temakvall:

Temakvall pa Villa Lande 15.5.2012 kl. 17:00-18:30

Information, rddgivning och vagledning om vuxenstudier.

Kom och lyssna! Du kan samtidigt boka tid for personlig handledning.

Vi bifogar flyer som vi 6nskar att ni delar ut (enligt 6verenskommelse pa
telefon med Janina Dahla/ Anitra Bohman vecka 16-17). Med denna
flyern ar det meningen att vacka intresse, mera information kommer

senare (Annonsbladet, affischer, Radio Vega m.m.).

Tack for samarbetet!

Med vanliga halsningar

Janina Dahla Anitra Bohman
Laroavtalsinspektor, Axxell Koordinator, Bildningsforum
janina.dahla@axxell fi anitra.bohman@bildningsforum.fi

044-739 7782 044-700 4353



ARTIKEL | ANNONSBLADET 28.6.2012:
Manga mdjligheter till vidareutbildning

Pa Kimitoon har ett EU-finansierat pilotprojekt startat som siktar mot att ge information och
vagledning om vuxenstudier. Projektet gar under férkortningen IRV (information, radgivning,
vigledning) och i tradarna haller Anitra Bohman (regionalkoordinator for fria bildningen i Aboland
och pa Aland) och Janina Dahla (liroavtalsinspektor vid Axxell samt projektarbetare for EDU-vuxen
Aboland).

- Tanken med projektet ar framst att hitta former f6r vuxenvagledning. Vi har bl.a.
funderat pa mobila punkter dar man kan traffa oss. Men forstas kan man hora av sig den vag man
sjalv foredrar: telefon, e-post eller Skype fungerar lika bra, sdger Bohman och tillagger att tid for en
traff kan man boka via Luckan, Kimito.

Bohman och Dahla har forstas inte all kunskap om studieméjligheter, men genom
natverk som de nu bygger upp hoppas de kunna hjalpa folk genom att visa pa vilka otaliga
mojligheter det finns. De star till tjanst med information om all tankbar utbildning: allt fran
hobbyinriktade kurser till slutférande av tidigare examen, yrkeskompetenshoéjning eller branschbyte.
Kurser inom den fria bildningen, Oppna universitetet vid Abo Akademi eller varfor inte vid Kimitodns
Vuxeninstitut kan vara en bra borjan.

- Var radgivning skiljer sig fran den i Arbets- och naringsbyran genom att vi inte ar
nagon myndighet, ett besok hos oss forbinder inte till ndgonting och dessutom for vi inga register,
utan besdkaren kan vara helt anonym, forklarar Dahla.

NAGON SPECIELL malgrupp for IRV-projektet finns egentligen inte, utan alla Kimitodbor &r vialkomna
att ta kontakt. Aven arbetsldsa hoppas man kunna hjélpa pa traven, ifall de s& énskar.

- | dagens samhalle vill det vara litet sa att man behdver ett papper for att bevisa sitt
kunnande. Dessutom har ju t.ex. Nokias nedskarningar visat att arbetssituationen kan andra pa en
dag, sager Bohman.

En god nyhet t.ex. for dem som vill skaffa sig behorighet inom den egna branschen ar
att det blir allt vanligare att mdjlighet till att validera sitt kunnande finns. Det betyder att man kan fa
kurser till godo i en examen genom att bevisa vad man redan kan.

IRV-handledarna ger inga direkta svar om vad som &ar det ratta valet for en enskild
person, men genom att presentera mojligheter, kartlagga livssituationen och vagleda kan
handledarna fa personen att sjalv komma med den ratta |6sningen.

- Var uppgift ar att stalla de ratta fragorna och veta var man kan séka information,
sdger Bohman och tillagger att vissa mojligheter till finansiering for studierna ocksa finns.

IRV-PROJEKTET tar slut i maj 2013, da hoppas man att verksamheten ska vara etablerad och
natverken bildade, sa att ndgon annan instans kunde ta 6ver arbetet. EO

Bildtext: Anitra Bohman och Janina Dahla vill hjalpa folk vidare i arbetslivet.

Artikeln kan dven ldsas pa natet:
http://issuu.com/nicopy/docs/low abl 26web?mode=embed&layout=http%3A%2F%2Fskin.issuu.co
Mm%2Fv%2Flight%2Flayout.xm|&showFlipBtn=true
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Studiesociala formaner 3t vuxenstuderande

Det finns fér vuxna olika formaner och stdd att séka for studier. Vuxenstudier
kan bedrivas i form av frivillig utbildning, laroavtalsutbildning, personalutbildning
pd arbetsplatsen eller arbetskraftsutbildning.

Den vuxenstuderandes arbetsmarknadssituation och valet av studier inverkar pa
studiestddet. Beviljandet av stéd for studier och férmanens storlek ar beroende
av flera olika faktorer, sdsom den sékandes utbildnings- och arbetshistoria samt
valet av utbildning och laroanstalt.

Om du planerar att utbilda dig vid sidan av jobbet, sa I6nar det sig ocksa att
utreda arbetsgivares madjligheter att delta i kostnaderna fér utbildningen.

Vuxenutbildningsstod

En I6ntagare eller foretagare som blir studieledig kan anséka om
vuxenutbildningsstéd fran Utbildningsfonden. Den studeranden ska vara anstalld
i arbets- eller tjansteférhallande eller vara verksam som foretagare.

Den studerande bér dessutom uppfylla féljande kriterier:

« ha varit med i arbetslivet sammanlagt i minst atta ar och

e ha varit anstalld hos sin huvarande arbetsgivare eller bedrivit
foretagarverksamhet under minst ett ar innan studierna for vilka stéd
betalas inletts och

« bli studieledig utan I6n oavbrutet i minst tvd manader eller studera i
kortare studieperioder eller pa deltid under sammanlagt minst 43 dagar
och

« inte fa annat stdd for studierna

Vuxenutbildningsstédets alla villkor maste vara fyllda fér att den studerande ska
kunna erhalla stéd. Stéd betalas under sammanlagt hogst 18 manader.
Stodbeloppet motsvarar den inkomstrelaterade arbetsléshetsdagpenningen utan
forhdjning. Stdd betalas for studier som leder till examen samt yrkesinriktad
tilldggsexamen och fortbildning vid en inhemsk laroinrattning under offentlig
tillsyn. Studierna ska under studieledigheten vara heltidsstudier.

Narmare information upphittas pa natet:

e Folkpensionsanstalten (FPA) - www.kela.fi
e Arbetsloshetskassornas samorganisation (TYJ) - www.ty;j.fi
e Utbildningsfonden - www.koulutusrahasto.fi



Frivilliga studier med arbetsléshetsférman

Aven arbetslosa kan bedriva frivilliga studier med arbetsléshetsférman, ifall
arbets- och naringsbyran konstaterat att den arbetssékande har behov av
utbildning fér att férbattra yrkeskompetensen.

Foéljande kriterier bor uppfyllas av den arbetssdkande:

e personen ar arbetslos arbetssokande vid arbets- och naringsbyran

e personen har utbildningsbehov konstaterat av arbets- och naringsbyran

e Overenskommelse om studier finns med i den arbetsstkandes
sysselsattningsplan innan studierna inleds

e den sokande har fyllt 25 ar nar studierna inleds

e kraver ingen tidigare arbetshistoria

Stod betalas under hogst 24 manader och under studietiden l6per
arbetsléshetsdagpenningsdagarna. Stédbeloppet motsvarar den
inkomstrelaterade arbetsléshetsdagpenningens belopp.

Stod beviljas for studier som leder till examen samt fér yrkesinriktad
tillaggsutbildning och fortbildning vid laroanstalt, som lyder under offentlig
tillsyn. Laroanstalten ska vara verksam i Finland. Studierna ska under
studieledigheten vara heltidsstudier.

Exempel pa frivilliga studier som beréttigar till arbetsléshetsférman:

e yrkesinriktad grundexamen, yrkesexamen eller specialyrkesexamen

e yrkeshogskoleexamen eller hbgre yrkeshégskoleexamen

e lagre eller hogre hogskoleexamen vid ett universitet (studier som varit
avbrutna minst ett ar)

e studier som siktar pa avlaggande av delar av ovannamnda examen

e studier som ar tillaggs- eller fortbildningar

e Oppen universitets- och dppen yrkeshogskolestudier

e gymnasiestudier

o studier inom fritt bildningsarbete som forbattrar yrkesfardigheterna och
behorigheten och foljer en studieplan

Fér ndrmare information och radgivning kontakta:

Abolands arbets- och naringsbyra
John Forsman, arbetskraftsradgivare
tfn 010 60 43305

e-post: john.forsman@te-toimisto.fi
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Laroavtalsutbildning

Laroavtalsutbildning ar yrkesstudier som kombinerar inldrning pa
arbetsplatsen och teoriundervisning. Av inldrningen sker ca 80 % pa
arbetsplatsen och resten &r teoristudier pa en laroanstalt. Laroavtalsutbildning
lampar sig for saval unga som vuxna. Laroavtalet grundar sig pa ett
tidsbundet arbetsavtal mellan arbetsgivaren och den studerande, vilket
forutsatter att den studerande har en arbetsplats under laroavtalstiden.
Arbetsgivaren utser en arbetsplatshandledare med tillrackliga yrkeskunskaper
inom omradet. Laroavtalet bygger alltid p& en personlig studieplan. Ocksa
foretagare kan studera pa ldroavtal.

Laroavtalsutbildning ar jambérdig med andra utbildningsformer och siktar pa
grund-, yrkes- eller specialyrkesexamen. Narmare information om olika
examina upphittas pd natet (www.jagkan.fi). Laroavtalsutbildning leder till
samma examen som studier i yrkeslaroanstalter.

Vem bekostad vad?

Arbetsgivaren betalar 16n till den studerande under |laroavtalstiden enligt
branschens kollektivavtal. Studerande har méjlighet att fa studiesociala
formaner under teoristudierna. Arbetsgivaren far ersattning for inldrningen pa
arbetsplatsen for hela laroavtalsperioden och beloppet bestams skilt fér varje
ldroavtal. Arbetsgivaren kan anséka om Idnesubvention fran Arbets- och
naringsbyran vid anstallning av en arbetslds person.

Narmare information fas av:
Janina Dahla, laroavtalsinspektdr
Axxell/Pargas Laroavtalsbyran
tfn 044 739 7782

e-post: janina.dahla@axxell.fi

Utbildning som arbetsgivaren och staten anskaffar gemensamt

Foretag eller annan arbetsgivare kan utbilda sina nuvarande eller nya
arbetstagare i samarbete med arbets- och naringsférvaltningen. Ocksa nya

foretagare kan delta i en samanskaffningsutbildning som genomférs i samarbete

mellan arbetsgivaren och staten. Aven inhyrda arbetstagare kan delta i
utbildningen.

Utbildningen anordnas av arbetsgivaren och arbets- och naringsférvaltningen

gemensamt och planering, anskaffning och finansiering gors tillsammans. I valet

av studerande har arbetsgivaren en viktig roll.


http://www.jagkan.fi/

Samanskaffningsutbildning bestar av tre olika utbildningsformer, som utnyttjas
for olika andamal:

RekryteringsUtbildning - nar det &r svart att upphitta yrkeskunniga
arbetssdkanden, som skulle motsvara féretagets behov, och nar det inte inom en
nara framtid utexamineras yrkeskunniga arbetstagare.

PrecisionsUtbildning - yrkesinriktad grund- eller tillaggsutbildning som
skraddarsys enligt féretagets och personalens behov. Kan ocksa tillampas i
samband med tidsbegransade permitteringar.

OmstallningsUtbildning — arbetsgivaren kan hjalpa sina anstallda som sagts upp
pa ekonomiska eller produktionsrelaterade grunder att hitta ett nytt yrke eller en
ny arbetsplats eller stdéda sina tillsvidare permitterade arbetstagare.

De olika alternativen inom samanskaffningsutbildning kan kombineras. T ex vid
jobbrotation kombineras RekryteringsUtbildning och PrecisionsUtbildning.

De anstdllda som deltar i samanskaffningsutbildning kan under utbildningstiden
lyfta 16n eller under vissa férutsattningar erhdlla utbildningsstod (vid
arbetskraftspolitisk utbildning) och ersattning fér uppehalle.

Arbets- och naringsférvaltningen deltar i finansiering av
samanskaffningsutbildning, ifall utbildningen sékerstaller tillgdngen till
arbetskraft, framjar arbetsgivarens verksamhetsférutsattningar, forlanger
arbetskarriarer, bevarar arbetsplatser eller férebygger arbetsléshet.

Personalutbildning som arbetsgivaren har ansvar for, t ex inskolning i
arbetsuppgifter eller uppratthallande av allmén yrkesskickligheten kan inte
finansieras genom samanskaffningsutbildning.

N&rmare information om finns pa arbetskraftsférvaltningens hemsidor:
www.mol.fi eller fas av

Abolands arbets- och néringsbyra
John Forsman, arbetskraftsradgivare
tfn 010 60 43305

e-post: john.forsman@te-toimisto.fi

TYKES-projekt

Personalutveckling och - utbildning kan ocksa genomféras med hjalp av Tykes -
finansiering och utvecklingsprogram for arbetslivet. Narmare information hittas
pa TEKES hemsidor www.tekes.fi/info/tyke


http://www.mol.fi/
mailto:john.forsman@te-toimisto.fi
http://www.tekes.fi/info/tyke
http://www.tekes.fi/info/tyke

Handledningstillfdllen under varen 2012 (Anitra Bohman)

Besoksdatum och tid 24.4 k1 9:30
Besokets langd 1timme

Kén Kvinna
Alderskategori 35-40

Sprak Svenska
Nationalitet Finskt
Arbetsmarknadssituation Forvarvsarbetande

Utbildningen som kunden redan har

Andra stadiet, vardbransch

Hur man tog kontakt

Per telefon

Vad ar behovet for utbildning

Vill ha nya malsattningar

Vilken utbildningsbransch OPU

Nivan av utbildningen kunden fragade OpPU

Besdksdatum och tid 30.4 kl 13:00
Besokets langd 45 min

Kén Kvinna
Alderskategori 30-35

Sprak Svenska

Nationalitet Finskt
Arbetsmarknadssituation Arbetslos
Utbildningen som kunden redan har Ingen (nagra arbetskraftpolitiska kurser)
Hur man tog kontakt Per telefon

Vad ar behovet for utbildning Ingen yrkesutbildning
Vilken utbildningsbransch Byggbranschen

Nivan av utbildningen kunden fragade

Andra stadiet

En grupphandledning:

2.5kl 9:30-11.30

Spring House —utbildningsforetag ordnar arbetskraftspolitiska utbildningar som koptjanst bl.a i
Pargas. Janina Dahla och Anitra Bohman var inkallade for att presentera IRV och olika méjligheter for
vuxenutbildning i Aboland. Efter presentationerna blev det naturligt att tillsammans fundera med var
och en om hans/hennes livssituation och hur ga vidare.

Gruppen bestod av 10 personer mellan aldern 22-60 ar. Spraket var bade svenska och finska. Alla var
arbetsl6sa. De flesta hade andra stadiets utbildning som bakgrund. Branscherna var valdigt

varierade:
- Kundservicearbete
- Sjomansarbete

- Tradgard, forsaljarens yrkesexamen

- Kontorsarbete

- Logistik, fordonsbransch
- Byggbransch

- Foretagande

Grupphandledning som metod var intressant da alla ndrvarande funderar tillsammans om varandras
mojligheter och l6sningar. Ocksa Spring Houses utbildare deltog i diskussioner vilket gav dannu mera

vardefulla erfarenheter for sjalva gruppen.

Janina Dahlas handledningstillféllen, 11 st:




HANDLEDNINGSSITUATIONEN NR |

vem handledde \X Dauwde

beséksdatum D .5

besoket inleddes 13 avslutade & 0o langden 1+
diskussionen fordes pa @ finska ovrigt, vad?

T
bestket var spontant (bokat pa forhand per epoy per telefon

i w

e-postkontakt elefonkontakt %\rs o

BESOKAREN / KUNDEN
besokaren var anonymt pei'éonen uppgav sin identitet \
kon i kvinﬁa\, man
alderskategori <24 ar- ,7 25-29ar  30-39ar  40-49ar  50-59ar >60 ar
,«/"'"*\\
modersmal /svenska/‘ finska dvrigt, vad?
® Y
“nationalitet” ﬂnlandssvensk/‘ finsk annan, vilken?

arbetsmarknadssituation@) foretagare  arbetslos sysselsatt i utbildning

i arbete i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8
kategorier) Soc¢. Wwilsou. ,, VoWt

utbildning grundskola  student _grundexamen yrkes-/specialyrkesexamen
(MM VAgk  lorean Sctlan—
hogskola hogre hogskola
utbildning i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8

kategorier) (oc . W ilsoy.

behovet inget yrke vill byta bransch vill ha tillaggsutbildning

hot om arbetsloshet
RESULTATET av BESOKET
Besdkaren hanvisades vidare kommer igen kontaktas pa nytt av Luckan
UPPFOLINING AV BESOKET??? U Xen b loildany  &E inom Ja

A) Snabbenkat

B) Uppgifter som majliggdr en uppféljning senare;
- e-postadress
- GSM telefonnummer

b S,_(SC' v



HANDLEDNINGSSITUATIONEN NR : L/’

vem handledde Q N U S SN N

besoksdatum 25,6t
bestket inleddes avslutade langden
diskussionen fordes pa svéﬁé‘lzé ) finska ovrigt, vad?
besdket var spontant bokat pa forhand per epost per telefon
g@ostkon;;;'g ™ telefonkontakt

— i
BESOKAREN / KUNDEN
besbkaren var anonymt .P?rsor_aen uppgavsm identEetj
kén (kvmn\a/ . man
alderskategori <“24 ar 25-294r  30-394r  40-494r  50-593r >60 ar
modersmal sven'slf?’ ) finska bvrigt, vad?
"nationalitet” fin!ﬁf}fissvensl.(:\j) finsk annan, vilkken?
arbetsmarknadssituationen iarbete foretagare arbetsids sysselsatt iutblidnmg\
i arbete i bransch (forstagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8

kategorier) (SO ot - Tl sandd

uthildning grundskola  student grundexamen yrkes-/specialyrkesexamen
(\sk—u& hégskola y  hdgre higskola
utbildning i bransch (forstagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8
kategotier) o
s

behovet inget yrke vilt byta bransch  vill ha tillaggsutbildning (“

\'\\\ \‘Q\J Yo \-k_’\‘\ol\(k\/\\\!\b) \f\@"\h

hot om arbetsloshet
SO\WNL \O(\CA"\ 5 CAn

RESULTATET av BESOKET

e P -

Besokaren hdnvisades vidare -7 kommer igen\ ! kontaktas pa nytt ay;i:aekaﬂ\

\—\_\ N / \B T e
UPPFOLINING AV BESOKET??? “"" sh e R

A} Snabbenkat

B} Uppgifter som majliggtr en uppféljining senare;
- e-postadress
- GSM telefonnummer



HANDLEDNINGSSITUATIONEN NR 3

vem handledde ) - e Lo
besoksdatum 21{6

besoket inleddes [O avslutade /{ langden /L‘
diskussionen fordes pa svenska @ ovrigt, vad?

besoket var spontant bokat pa forhand per epost b per telefon
i S AL IR

e-postkontakt telefonkontakt

BESOKAREN / KUNDEN

besdkaren var anonymt @n uppgav sin identite@

kén @) man

alderskategori <24 ar 25-29 ar 30-39ar ) 40-49ar  50-59ar >60 ar
modersmal svenska @ ovrigt, vad?

"nationalitet” finlandssvensk @ annan, vilken?

~——

arbetsmarknadssituatione@ foretagare  arbetslos sysselsatt i utbildning
S
i arbete i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8

kategorier) & oc . Lialaou. ot

utbildning grundskola  student »_gmm;i‘_’_g(inle_g yrkes-/specialyrkesexamen
hoégskola hogre hogskola

utbildning i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8
kategorier)

behovet inget yrke ill byta b@ vill ha tillaggsutbildning

hot om arbetsloshet

RESULTATET av BESOKET

Besodkaren hanvisades vidare kommerigen - kontaktas pa nytt av Luckan
) ) e .}a‘, T SN HUL (e a~stelfs

UPPFOLINING AV BESOKET??? barve  Vux, dtud,

A) Snabbenkat

B) Uppgifter som mojliggor en uppfdljning senare;
- e-postadress
- GSM telefonnummer



HANDLEDNINGSSITUATIONEN NR Q

vem handledde d D"‘\’\Q“z\
2 o VE

besoksdatum
besoket inleddes ™~ avslutade () langden ' L(
diskussionen férdes pa svenska finska dvrigt, vad? \olcQo\ m(\g Lagne
besoket var spontant bokat pa forhand per epost per telefon
e-postkontakt @\)
BESOKAREN / KUNDEN o
bestékaren var anonymt p/érrsonen uppgav sin identitet\»
kon kvinna @\
S
alderskategori <24 ar \/25-2@, 30-39ar  40-493r  50-59ar >60 ar
modersmal svenska finska Gvrigt, vad? —FJ& s - Ly S
"nationalitet” /finlandssvéiﬁ's\k\) finsk annan, vilken?
oy -
arbetsmarknadssituationen @‘rb@*} foretagare  arbetslos sysselsatt i utbildning
e s
i arbete i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8
kategorier) Soc . Lis(souse
utbildning grundskola étudenb grundexamen yrkes-/specialyrkesexamen
= P‘; Ld Q\& CS\"UV\(&_} A O Q5™
hogskola hogre hogskola
utbildning i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8

kategorier) Coc. WHReg Vv LA e s o

behovet @ vill byta bransch vill ha tillaggsutbildning

hot om arbetsloshet
RESULTATET av BESOKET _ AT g aollore. Lo
L\)A\ U‘H/o\\ e \z_owpc,l—mﬁm\f\o:(,h
Besokaren hanvisades vidare kommer igen kontaktas pa nytt av Luckan

S g e Kot

UPPFOLINING AV BESOKET???

A) Snabbenkat

B) Uppgifter som mojliggor en uppfoljning senare;
- e-postadress
- GSM telefonnummer



HANDLEDNINGSSITUATIONEN NR ?
vem handledde d el e

besdksdatum 50 g e

besodket inleddes &’ avslutade 63 langden \ 'Lﬁ
diskussionen fordes pa @ finska ovrigt, vad?
besoket var spontant bokat pa forhand per epost @ech
e-postkontakt telefonkontakt
BESOKAREN / KUNDEN
besdkaren var anonymt personen uppgav sin identitet
kbl R
kon m.FE; man
! S ”_‘\
alderskategori <24 ar 25-29 ar (30-39 ar ) 40-493r  50-59&r  >604&r
R e T
B
modersmal (“svenska ) finska ovrigt, vad?
%,)’/”4 ***** \\
”nationalitet” @W, 2 finsk annan, vilken?
arbetsmarknadssituationen ﬁarbete )  foretagare  arbetslos sysselsatt i utbildning
e
iarbete i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8

kategorier)
utbildning grundskola  student _grundexamen yrkes-/specialyrkesexamen
hogskola hogre hogskola

utbildning i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8
kategorier) LOcC - \LElsoudtrele

behovet inget yrke Ms-gh vill ha tillaggsutbildning

= Wil W %ﬁ_)r\QQLL P X0 oo
hot om arbetsldshet

\
RESULTATET av BESOKET A R \MY\B
Besokaren hanvisades vidare kommer igen kontaktas pa nytt av Luckan
UPPFOLINING AV BESOKET???

A) Snabbenkat

B) Uppgifter som mojliggor en uppféljning senare;
- e-postadress
- GSM telefonnummer



HANDLEDNINGSSITUATIONEN NR ré

vem handledde \5 I VRN

besdksdatum 5 6D

besdket inleddes [ avslutade  ({ lingden | 1

diskussionen fordes pa @ finska ovrigt, vad?

besoket var spontant bokat pa forhand E@ : @ efefon
— NN

e-postkontakt telefonkontakt
il

BESOKAREN / KUNDEN

besdkaren var anonymt

kon kvinna \_m_a’n)

alderskategori <24 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59ar >60 ar

-
svenska~”  finska ovrigt, vad?

modersmal

"nationalitet” finsk annan, vilken?

arbetsmarknadssituatione@ foretagare  arbetslos sysselsatt i utbildning

i arbete i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8
kategorier)

utbildning grundskola  student grundexamen yrkes-/specialyrkesexamen
&=
hogskola hogre hogskola
utbildning i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8

kategorier) “Te b  \corumuanllbiaks ¢
behovet inget yrke _vill byta bransch_ vill ha tillaggsutbildning

hot om arbetsloshet

RESULTATET av BESOKET

Besokaren hadnvisades vidare m kontaktas pa nytt av Luckan
e

UPPFOLINING AV BESOKET??? \’\bé\’

A) Snabbenkat

B) Uppgifter som mojliggdr en uppfdljning senare;
- e-postadress
- GSM telefonnummer



HANDLEDNINGSSITUATIONEN NR 6

vem handledde Q cDe W (e
besoksdatum 2~ &, M. (2

besoket
diskussionen fordes pa

besoket var

BESOKAREN / KUNDEN
bestkaren var

kon

alderskategori
modersmal

"nationalitet”

inleddes (Y avslutade |1 lingden
/ﬂ,em_ finska ovrigt, vad?
spontant bokat pa férhand per epost per telefon

e-postkontakt G;fonkom
B e

\

anonymt personen uppgav sin identitet !

kvinna man

Y
@\‘ 25-294r  30-398r  40-49&r  50-59&r  >60r

m) finska Gvrigt, vad? VLS pen Gl
7 "f'inlandﬂs_g(ensk \ finsk annan, vilken?

arbetsmarknadssituationen iarbete foretagare arb\ets’léﬁ sysselsatt i utbildning

i arbete i bransch

(forslagsvis férordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8
kategorier)

utbildning grundskola  student grundexamen yrkes-/specialyrkesexamen -
r_ﬁau
éz hogskola hogre hogskola

utbildning i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8

kategorier) e lbilte — W ovmme L e
behovet inget yrke vill byta bransch vill ha tillaggsutbildning

(% e

hot om arbetsldshet
RESULTATET av BESOKET
Besdkaren hanvisades vidare kommer igen kontaktas pa nytt av Luckan

UPPFOLINING AV BESOKET???

A) Snabbenkat

kon fon “ALRva’ ev. ek Sommaen,

B) Uppgifter som mojliggdr en uppfdljning senare;
- e-postadress
- GSM telefonnummer



HANDLEDNINGSSITUATIONEN NR %
vem handledde J D el

bessksdatum G .
q (S} o0
besoket inleddes avslutade [6 langden

diskussionen férdes pa ®5 finska ovrigt, vad?

besoket var spontant okat pa forhand per epost per telefon

—_—

e-postkontakt telefonkontakt
BESOKAREN / KUNDEN
besdkaren var anonymt "’b'é:;s/onen uppgav sin identitet
Ko iona D man
slderskategori <248 2529 éb 30-394r  40-494r  50-594r  >60&r
modersmal svengat\ finska ovrigt, vad?

TS S
"nationalitet” @ssvensk ) finsk annan, vilken?

arbetsmarknadssituationen iarbete féretagare(@ sysselsatt i utbildning
\__'

i arbete i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8 '
kategorier) Dd&m\t\i‘; Nhit:xf, ;\‘_p\@uﬁ« . {—‘?"e/o‘“"\"e’(“"““"“"
utbildning grundskola  student grundexamen yrkes-/specialyrkesexamen
hogskola hogre hogskola
utbildning i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8

kategorier)

behovet inget yrke vill byta bransch vill ha tilldggsutbildning
e otk Breropple arvehe
hot om arbetsléshet ’\'é
RESULTATET av BESOKET
3esokaren hadnvisades vidare kommer igen kontaktas pa nytt av Luckan

JPPFOLINING AV BES(')KET???\& oy e loran g el
A) Snabbenkat
B) Uppgifter som majliggor en uppfoljning senare;

- e-postadress
- GSM telefonnummer



&)
HANDLEDNINGSSITUATIONEN NR j

vem handledde

besoksdatum g O TR

besoket inleddes (O avslutade [( ¢ SD langden

diskussionen fordes pa @ finska ovrigt, vad?

besdket var spontant k,:pra.t_Bé forhand _Egr_e_p@ per telefon
e-postkontakt telefonkontakt

BESOKAREN / KUNDEN

besdkaren var anonymt personen uppgav sin identitet

kon kvinna @

alderskategori <24 &r 25923%/\ 30-3948r  40-49ar  50-59ar  >60 a&r

e
.
modersmal ﬁenska Y finska ovrigt, vad?

B . )
"nationalitet” / fmlandssvensk) finsk annan, vilken?
i

i ~ .
arbetsmarknadssituationen iarbete /féretavgw arbetslos sysselsatt i utbildning

i arbete i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8
kategorier)

utbildning grundskola  student gwnﬁiﬁme@s(ﬁpeciaIyrkesexamen )

hogskola hogre hogskola

utbildning i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8

kategorier) -}f)\uﬁib\ Lo MJ\J\QNQ\(«\\

behovet inget yrke vill byta bransch vill ha tilléggsutbildning'

_—
hot om arbetsloshet

RESULTATET av BESOKET
Besokaren hadnvisades vidare kommer igen kontaktas pa nytt av Luckan
UPPFOLINING AV BESOKET??? L& o el

A) Snabbenkat

B) Uppgifter som mojliggdr en uppfoljning senare;
- e-postadress
- GSM telefonnummer



[ \J

HANDLEDNINGSSITUATIONEN NR

vem handledde \) D b O
besoksdatum %, 3 SVL

besoket inleddes fSOQ avslutade langden

diskussionen fordes pa @ finska ovrigt, vad?

besdket var spontant bokat pa forhand per epost @

e-postkontakt telefonkontakt
BESOKAREN / KUNDEN
besdkaren var anonymt personen uppgav sin identitet
kon /m man
alderskategori <24 ar 25-29ar  30-394r \ 40-49 éy\‘ 50-59ar >60 ar
modersmal %sve?@ finska ovrigt, vad?
P F ... ! . .

nationalitet finlandssvensk ) finsk annan, vilken?
N o

arbetsmarknadssituationem foretagare  arbetslos sysselsatt i utbildning

i arbete i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8
kategorier) 4180

utbildning grundskola  student gruanxamen yrkes-/specialyrkesexamen
hogskola hogre hogskola
utbildning i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8

kategorier) - \\@—ﬁs\,\l\—(}i Ll \\V\B Drorn S

behovet inget yrke vill byta bransch vill ha tillaggsutbildning Z,/_

hot om arbetsléshet
RESULTATET av BESOKET
Besdkaren hanvisades vidare kommer igen kontaktas pa nytt av Luckan
a .. —=> Scleer STB \—:\\,\ Lu&ip\\&v\'\\nb'
UPPFOLINING AV BESOKET???
A) Snabbenkat
B) Uppgifter som mojliggor en uppfoljning senare;

- e-postadress
- GSM telefonnummer



HANDLEDNINGSSITUATIONEN NR 7

vem handledde Oi) NN

besdksdatum o . T 12
besoket inleddes #0 avslutade 10O 8 langden /1 T H
diskussionen fordes pa /’s/vern;la') finska ovrigt, vad?
besoket var | spontant Cbokat pa forhand @
e-postkontakt telefonkontakt |
BESOKAREN / KUNDEN
besokaren var anonymt personen uppgav sin identitg'y\‘
: e —————— USRS i
koén Hkvi_n[\i_) man
alderskategori <24 3ar 25-29 ar 30-395r 40-49 ar  50-59ar >60 ar

modersmal svenska} finska ovrigt, vad?

"nationalitet” finlandssvens?\) finsk annan, vilken?

arbetsmarknadssituationen/@ foretagare  arbetslos sysselsatt i utbildning
i arbete i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8

kategorier) \nawu~ SO ol - \\"4&0\18 re\ Cx\ke_r\r\o\\d i
-G OX SV . WO

utbildning grundskola  student grundexamen yrkes-/specialyrkesexamen
e ————— S — — e ———e
hogskola hogre hogskola
utbildning i bransch (forslagsvis forordningarna om yrkesutbildnings gruppering, 8

kategorier)

behovet inget yrke vill byta bransch vill ha tillaggsutbildning ﬂ
= N o
. - \ Y ey
hot om arbetsldshet o |t ’LﬁSW{SL*\WU )Yé ¥

RESULTATET av BESOKET

Besokaren hadnvisades vidare ®3 kontaktas pa nytt av Luckan
\_’/

UPPFOLINING AV BESOKET??? - Burem

A) Snabbenkat

B) Uppgifter som mojliggor en uppféljning senare;
- e-postadress
- GSM telefonnummer






