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1. STRATEGI FOR INFORMATIONS-, RADGIVNINGS- OCH VAGLEDNINGSSERVICE FOR VUXNA |
EGENTLIGA FINLAND- VISION, MISSION OCH MALSATTNINGAR

Vision
Med traffsdker vagledning erbjuda ett hogklassigt kunnande och framgang at invanarna i Egentliga
Finland.

Mission
Vi framjar ett aktivt kunnande och hallbar konkurrenskraft bland invanarna i Egentliga Finland med
hjalp av vagledningstjanster, som verkar i natverk.

Malsattningar

Genom natverkssamarbete produceras kundorienterad, lattillganglig och enhetlig vagledningsservice,
som garanterar individ- och foretagskunder en obruten servicekedja. Genom att stabilisera Laroport-
servicepunkten och den natverksmassiga verksamhetsmodellen skapas ett kdnnspakt varumarke for
vagledning i regionen.

Véagledningsservicen begrédnsas i denna strategi till att galla sarskilt 6vergangsskeden och knutpunkter
(fran arbetsliv till utbildning, fran utbildning till arbetsliv, fran arbete till arbete, fran utbildning till
utbildning). Strategin tar inte stallning till resursering eller organisering och utveckling av
studievagledning, som sker inom utbildningsorganisationer.

Vagledningsservicens synlighet forbattras och informationen om denna ar effektiv. Man sakerstaller att
det i regionen finns egna elektroniska natbaserade vagledningstjanster som motsvarar hela landskapets
behov.

Genom att definiera kompetenser for informations-, radgivnings- och vagledningskunnande och
genom att utveckla viagledningskompetensen bland personalen, som utfér IRV-kundbetjaning i det
tvaradministrativa samarbetet, sikras en sakkunnig och enhetlig viagledningsservice. Utnyttjande av
prognostiseringsinformation som en del av vagledningskompetensen forstarks.

En ansvarig instans med helhetsansvar for utvecklande och uppféljning av IRV-service (natverket)
samt for tillrackliga resurser bér utses. Med hjalp av kundrespons och genom att ta fram indikatorer
foljer man upp vagledningsservicens resultat.

I regionen grundas dessutom en sakkunniggrupp fér IRV-service, som svarar for koordineringen av
den natverksmadssiga, tvaradministrativa verksamheten och utvecklandet av
vagledningskompetensen.

Med livslang vagledning avses sadana funktioner som hjalper medborgare i alla aldrar och i olika
livssituationer

e att identifiera den egna formagan, de egna kompetenserna och intressena
e att ta andamalsenliga beslut gallande utbildning och karriar samt
e beharska individuella larostigar inom studier, i arbetet och i 6vrig verksamhet.

Véagledning sker i olika verksamhetsmiljoer: inom utbildning, i 6vergangsskeden och pa
arbetsplatsen.

(CEDEFOB 2005)




2. VAGLEDNINGSSTRATEGIN GARANTERAR HOGKLASSIG VAGLEDNINGSSERVICE FOR VUXNA |
ARBETSLIVETS ALLA OVERGANGSSKEDEN

Med utgangspunkt i vuxenvagledningsstrategin forbattras regionens kunnande, sysselsattning
och konkurrenskraft genom att vuxnas utbildningsradgivning och karriarvagledning, dess
synlighet, tillgang, kundorientering, kvalitet och inflytande utvecklas.

Arbetslivets och samhallets snabba omvandling forutsatter standig kompetens- och yrkesmassig utveckling,
formaga till fornyelse och byte av riktning av individen och arbetsplatsen. Yrken och arbetsuppgifter
fordndras, vissa yrken forsvinner och nya uppstar istéllet. Prognostisering av framtida kompetensbehov
utgor en allt stérre utmaning, nar arbetskarridrernas linearitet minskar och évergangen mellan utbildning
och arbetsliv 6kar. Larostigarna individualiseras och mangfaldigas. Individens formaga att beharska sin
utbildnings- och arbetskarriar accentueras och behovet och betydelsen av vagledning och stéd vaxer. En
forutsattning for fortsatt kompetensutveckling ar att ocksa den arbetsfora befolkningen har tillgang till
hogstaende radgivnings- och vigledningstjanster.

Strukturomvandlingen i Egentliga Finland har drabbat landskapet bade omrades- och branschuvis. Industrins
strukturella forvandling paverkar dven servicebranscherna. Det kravs nya tillvdgagangssatt, professionellt
stod och vagledning for att nya arbetsplatser ska kunna uppsta, branschernas dragningskraft ska kunna oka
och stod for 6vergangsskeden i arbetslivet ska kunna ges.

Den vuxna befolkningen bor uppmuntras och inspireras till kompetensutveckling och livslangt larande. | all
synnerhet bor man ta hand om de individer, som pa grund av Iag utbildning eller andra bristande
fardigheter har svarigheter att hitta permanent sysselsattning.

Nar individen eller foretaget planerar kompetensutveckling ar det viktigt att identifiera de egna styrkorna,
kunskapsbristerna och —behoven. Malsattningarna bor uppstallas sa att de motsvarar dessa. | vagledningen
bor man uppmaiarksamma bade individuella och arbets- och néaringslivets kommande kompetensbehov;
I6sningarna for utbildnings- och karriarval bor bygga pa en sa realistisk och hallbar grund som majligt.

Man sparar bade individens, foretagets och samhallets resurser ifall den ratta yrkesbranschen och
utbildningen upphittas i ett sa tidigt skede som majligt. Genom kompetensutveckling kan dven individens
vialmaende och ork i arbetslivet forstarkas.

Véagledning ar inte enbart proaktiv utan dven férebyggande; en lyckad végledning kan rddda en person fran
att marginaliseras. Genom professionellt producerade och férverkligade IRV-tjanster, stods alla individer,
sarskilt i 6vergangsskeden i karridren och livet. Felaktiga val och orealistiska malsattningar minskar.

Informations-, radgivnings- och vagledningstjanster (IRV-tjanster) svarar mot de
vagledningsbehov som uppkommit i samhallet och arbetslivet pa grund av strukturella
forandringar. Genom IRV-service stéder man aktivt 6vergangar i arbetslivet och professionell
mobilitet, mojliggor forlangning av arbetskarriarer och arbetskraftsreserver fas ut pa
arbetsmarknaden via kompetensutveckling.




Det ar nédvandigt med ett natverk av tvaradministrativt organiserad vagledningsservice, som ar
heltdckande for regionen och som styrs och utvecklas av en sakkunniggrupp, for att stéda individer och
foretag i standig utveckling och i valet av nya yrken, arbeten, branscher och affarsidéer.

2.1 VAGLEDNINGSSTRATEGINS UPPDRAG

Arbetsgruppen som leder totalreformen av den yrkesinriktade vuxenutbildningen (AKKU) anser att
strategier och samarbete kring regional radgivnings- och vagledningsservice bor utvecklas: radgivning och
vagledning bor arrangeras enligt principen om livslangt larande, utbildningstjanster bor lattare upphittas
och vara battre tillgdngliga an for ndarvarande och informationen bor vara uppdaterad.

Det nationella ESF-utvecklingsprogrammet for Traffsdker och efterfragebaserad informations-, radgivnings-
och vagledningsservice for vuxna, som forberetts av Arbets- och naringsministeriet i samarbete med
Undervisningsministeriet, forsoker svara pa de utmaningar som AKKU-arbetsgruppen lyfter fram. Inom
OpinOvi-projekten (Laroporten) byggs tvdaradministrativa regionala vuxenvagledningsmodeller, personalens
vuxenvagledningskompetens och natverkssamarbete utvecklas och elektroniska soktjanster produceras.
For att stabilisera funktionerna har man inom programmet skapat en gemensam grund for en nationell
vagledningsstrategi.

| Egentliga Finland forverkligas utvecklingsprogrammet i samarbete mellan tva olika OpinOvi-projekt:
Egentliga Finlands OpinOvi, som forverkligas av utbildningsorganisationer och finansieras av TNM-centralen
i Sydostra Finlands och Opin ovi aikuisopiskeluun-projektet, som forverkligas och finansieras av Egentliga
Finlands TNM-central, och som &r inriktat pa Arbets- och naringscentralens verksamhetsomrade. Projekten
producerar ett tvaradministrativt vagledningsnatverk, utvecklar kundorienterade vagledningsmodeller och
stoder utvecklingen av personalens vagledningskompetens i landskapet. Projekten forverkligar tillsammans
en OpinOvi (Laroporten)-servicepunkt.

OpinOvi-projekten har i uppdrag att regionalisera utvecklingsprogrammets nationella
vagledningsstrategi. For strategiarbetet i Egentliga Finland har man sokt fullmakt av utbildningssektionen
inom Landskapets samarbetsgrupp (MYR).

En arbetsgrupp, tillsatt av undervisnings- och kulturministeriet och arbetsministeriet, har berett en
nationell strategi for livslang vagledning. Utredningen ”Elinikdisen ohjauksen kehittamisen strategiset
tavoitteet” blev klar 23.3.2011.

Pa grund av att flera utvecklingsprojekt och atgarder ar pa gang samtidigt har detta regionala strategiarbete
resulterat i delvis konkreta atgardsforslag och delvis foreslas riktgivande och fortsatt beredning.
Vagledningsmodellen har byggts for att vara flexibel och kunna fyllas ut.

En forutsattning for att vagledningsmodellen, som utvecklats av OpinOvi-projekten, ska bli en fungerande
modell och tillvdgagangssatt for hela Egentliga Finland, ar att regionen har en gemensam strategi, som hela
regionens vuxenutbildningsaktorer forbinder sig till (=ledningen for utbildningsarrangorer, arbets- och
naringsbyrder och intressentgrupper forbinder sig till att utveckla vuxenvagledningen). Den framtida
informations-, radgivnings- och véagledningsservicen bor svara pa aktuella férandringar i
verksamhetsmiljon.



2.2. VILKEN NYTTA HAR OLIKA AKTORER AV VAGLEDNINGSSTRATEGIN

Sakkunnig vagledning innebar proaktivt arbete, som sparar pa individens och samhallets resurser,
effektiverar arbetslivets 6vergangsskeden och stéder bade individen och néaringslivet i forberedelser infor
kommande forandringar. Vagledning for alla invanare i regionen, jamlikt tillganglig, med ett palitligt
innehall, av jamn kvalitet och kundorienterad, innebér att servicen bor koordineras, ges mandat och
utvecklas i natverk och pa ett tvdradministrativt satt.

Genom en vagledningsstrategi stravar man efter att garantera effektivare anvandning av de nuvarande
resurserna, forbattra arbets- och ansvarférdelningen mellan aktorer, skapa en sammanhangande
servicekedja samt en servicehelhet, som stracker sig 6ver olika forvaltningsomraden.

Kunden erhaller overallt i Egentliga Finland sakkunnig, opartisk och for de egna behoven motsvarande
vagledning, som ges vid ratt tidpunkt och har realistiska malsattningar.

Naringslivet far kunniga och uppdaterade anstallda, som tack vare korrekta karridrval ocksa ar motiverade i
sitt arbete.

Arbets- och nédringscentralens IRV-tjanster sdkras bade betraffande tillgang och kvantitet och
vagledningsservicen produceras effektivare, genom att man undviker dverlappningar och kan beakta
regionala vagledningsbrister, eftersom vagledningsservicen produceras i natverk och i samarbetet med
kompanjoner. Elektroniska nattjanster utnyttjas som en del av flerformsservicen, medan
utvecklingsbehoven inom vagledningsservicen stods.

Utbildningsorganisationerna drar nytta av kundorienterad vagledning: nar den studerande hittar ratt
utbildning, forbattras utbildningens effektfullhet och I6nsamhet. Genom vagledningsnatverket sprids
information om utbildningar och lediga studieplatser effektivare. Samarbete med arbets- och naringsbyran
och TNM-centralen effektiverar utbildningarnas behovsorientering.

2.3. BESKRIVNING AV STRATEGIPROCESSEN

Vuxenvagledningsstrategin har beretts i en arbetsgrupp, som representerats av utbildningsorganisationer
och Egentliga Finlands TNM-central via OpinOvi-projekten, Arbets- och naringsforvaltningen, EK, SAK,
Egentliga Finlands foretagare samt Abo stads dmbetsverk for fostran och undervisning.
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Centrala planer och strategier som styr Egentliga Finlands vuxenvagledningsstrategi:

e Utvecklingsplan for utbildning och forskning aren 2007-2012 (KESU)

e Totalreform av den yrkesinriktade vuxenutbildningen 2009 (AKKU)

e Traffsakerhet och kundorientering i vuxenutbildningens informations-, radgivnings- och
vagledningstjanster — Utvecklingsprogrammets strategi 2010

e Egentliga Finlands OpinOvi och Opin ovi aikuisopiskeluun — projekten 2008-2011

e Egentliga Finlands vuxenutbildningsstrategi 2009-2015

e Egentliga Finlands landskapsoversikt 2030 — Landskapsprogram 2011-2014

e ANM: Henkiloasiakkuusstrategia 30.6.2009

¢ ANM: TE-toimiston monikanavainen palvelu. Esitykset keskeisiksi linjauksiksi 31.5.2010

e Strategiska mal for att utveckla livslang handledning — Undervisnings- och kulturministeriets
arbetsgruppspromemorior och utredningar 15:2011



Strategins bakgrund

Strategin for livslangt \

ldarande

Bakom vuxenhandledningsstrategin finns Egentliga Finlands vuxenutbildningsstrategi 2009-2015 samt
Egentliga Finlands landskapsoversikt 2030 — Landskapsprogram 2011-2014, i vilka kunnig och utbildad
arbetskraft lyfts fram som en viktig faktor for att forstarka konkurrenskraft och vdlmaende. |
vuxenutbildningsstrategin har man beaktat de regionala OpinOvi-projekten och dessa har fatt i uppdrag att
bl a starka vagledningskompetensen. Vuxenvagledningsstrategin kompletterar redan existerande strategier.

3. INFORMATIONS-, RADGIVNINGS- OCH VAGLEDNINGSTJANSTER — BESKRIVNING AV NULAGET
(AKTORER OCH TILLGANGLIGHET)

Med informations-, radgivnings- och vagledningsservice (IRV-service) avses en tvaradministrativ
servicehelhet, som produceras genom samarbete i natverk och som riktar sig till alla vuxna i utbildnings-
och karridrvalssituationer samt till foretagskunder for utvecklande av personalens kompetens. Servicen
som utvecklats for att stoda utbildnings-, karriar- och livsplanering 6kar smidigheten i 6vergangsskeden
under utbildnings- och arbetskarriaren samt starker individens delaktighet och jamstalldheten i samhallet.
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Informationsservice avser den service, som produceras for att ge kunden information om
utbildningsmajligheter och arbetstillfallen, som stoder karriar- och utbildningsplanering samt information
om ovriga tillgdngliga tjanster och stodformer. Dessa tjanster bestar bl a av sddan service och sadana
redskap pa natet, som utnyttjas av vuxna i letandet efter utbildnings- och yrkesinformation som stoéd for val
av utbildning och beslut.

Utgangspunkten for radgivningstjanster i samband med utbildnings- och karridrplanering ar den
information om kundens behov och 6vriga inverkande faktorer, som uppstar i dialogen med kunden.
Radgivningen baserar sig pa sakkunnig information och lampliga tillvagagangssatt enligt kundens behov och
problemsituation.

Viagledningsservice erbjuder kunden stdd via diskussioner i anslutning till yrkesval, karridrplanering,
professionell utveckling och fragor som berdr livskontroll. Diskussionen stoder kundens sjalvkannedom
samt den egna handlings- och beslutsformagan. Utgangspunkten for arbetet dr kundens ambitioner och
kunden deltar aktivt i I6sningen av de problem, som han eller hon framfort.

Kunden kan erhalla alla dessa tjdnster via flera olika kanaler: elektroniskt och via 6vriga
sjalvservicematerial, genom individuella kontakter, per telefon eller e-post samt i grupp, t ex vid
infotillfallen och gruppvagledning.

Malgruppen for IRV-servicen ar person- och féretagskunder i sa kallad sdkande fas, i utbildning och arbete
eller arbetslésa samt anvdndare av service pa arbetsplatser och i féretagsvarlden. Service erbjuds sarskilt at
kunder, som befinner sig i olika 6vergangsfaser.

IRV-servicen marknadsfors inte i ndmnvard grad at kunderna, utan man utgar ifran att de som éar i behov av
servicen sjalvmant soker till vagledning. Utmaningen ar, att de personer som ar i stérsta behov av



utbildning, inte aktivt s6ker vagledning. Uppsokande verksamhet har utvecklats bl a i Noste-projektet, vars
malgrupp var personer i arbetslivet, som saknade yrkesutbildning. Att ga ut och kontakta enskilda

personkunder dr en omojlighet.

3.1. IRV-AKTORER

Vuxenvagledningsservice inom utbildnings-, studie- och karriarvagledning ges i huvudsak av
utbildningsorganisationer samt arbets- och naringsbyraer, men dven av 6vriga myndigheter, kommuner,
olika foreningar, foéretag och projekt. Serviceproducenterna kan vara specialiserade, t ex rehabiliterings-,
pensions- och forsakringsanstalter. Det finns flera beroringspunkter betraffande vagledning mellan
aktorerna i olika 6vergangsskeden mellan utbildning och arbete och i kundprocesser. Utbud och

utnyttjande av elektroniska serviceformer 6kar allt mer.

Regionalt natverk av aktdrer inom vuxenvagledningsservice

Vuxenutbildnings- Arbets- och
organisationer och naringsbyraer
NTM-centralen i
Egentliga Finland

ldroavtalsbyraer i
Egentliga Finland

N

Foretags-
Féreningar och radgivningsservice / Projekt och

f5rbund )\ utvecklingsverksamhet
N Ovriga aktorer, t ex N /

Myndigheter,
t ex RFV

Rehabiliterings-, privata producenter av

pensions- och vagledningsserivce

forskningsanstalter

Elektroniska tjanster

1. Laroinrattningarna och hogskolorna koncentrerar sig i enlighet med sin grunduppgift pa vagledning
inom de egna utbildningsomradena och pa vagledning inom ramen for studier med syftet att malen for
studierna/examensmalen uppfylls, samt de 6vriga malsattningarna i den individuella studieplanen.
Anvandningen av individuella studieplaner for vuxenstuderande har 6kat behovet av vagledande
arbetssatt inom den yrkesinriktade vuxenutbildningen. Kvaliteten och resurserna for vagledning
varierar dock mellan utbildningsorganisationerna. Enligt UBS:s uppskattning (2004) finns det inte
tillrackligt med koordinering av vagledningsverksamheten i vuxenutbildningsorganisationerna:
studievagledning ar osammanhéngande organiserad och vagledningsuppgifterna ar fordelade pa flera



olika yrkesgrupper. Formatet enligt vilket utbildningen férverkligas (inlarning i arbetet, distansstudier)
inverkar pa vagledningens kvalitet och kvantitet. (se Strategin for livslangt larande s. 16)

I lagen for yrkesinriktad vuxenutbildning (631/1998) fastslas det (8§), att utbildningsanordnaren sérjer
for individualiseringen nar det galler ansokan till fristdende examen och till utbildning som férbereder
for sadan, avlaggande av examen och inhdmtande av behovlig yrkesfardighet. Utbildningsstyrelsens
direktiv (43/011/2006) foérpliktigar utbildningsanordnaren att i sin verksamhet erbjuda de som séker till
yrkesexamen radgivning och vagledning, samt 6vriga gemensamt 6éverenskomna stédformer och
service, som ar planerade och foérverkligade kundorienterat.

Utbildningsorganisationer som forverkligar vagledd utbildning erbjuder dven i vidare bemarkelse
utbildningsradgivning och karridrvagledning. Vid hogskolorna finns karriar- och arbetslivsvagledning,
som forverkligas genom regionalt samarbete.

Laroavtalsbyraerna informerar om laroavtalsutbildning via sina samarbetsnatverk. Laroavtalsbyraernas
centrala roll ar att fungera som experter inom inlarning i arbetet samt att vagleda och radgiva i darenden
som beror laroavtalsutbildningar. Laroavtalsbyraerna deltar dven i radgivning vid jobbsékning med
hjalp av sina natverk.

Arbets- och nédringsférvaltningens informations-, radgivnings- och vigledningsservice styrs av lagen
om offentlig arbetskraftsservice (1295/2002). IRV-servicen hér till servicen inom utveckling av
kunnande, som utgérs av utbildnings- och yrkesinformationsservice (utbildningsradgivare), yrkesval-
och karridrplaneringsservice (yrkesvals- och rehabiliteringspsykologer) och yrkesinriktad
rehabiliteringsservice (rehabiliteringsradgivare). Arbets- och naringsbyran har férutom egen
producerad service tillgang till koptjanster (t ex gruppservice och kompetenskartlaggningar).
Internationella arbetskraftstjanster ger radgivning och vagledning om t ex studier utomlands. For
arbetsgivarkunder finns det service for utvecklande av personalens kompetens och for rekrytering.

Formanssystemen for vuxenutbildning har gjorts mer motiverande. | all synnerhet majligheten till
frivilliga studier med stdd av arbetsloshetsunderstod for arbetslésa fran 2010 forutsatter allt bredare
kdannedom om utbildningsmajligheter av arbets- och naringsbyrans tjansteman. Darutover fornyas
arbets- och néaringsforvaltningens servicestruktur och natverk av byraer i regionen, IRV-servicen som en
del av dessa. Enligt den nya personkundsstrategin indelas arbets- och naringsbyrans kunder i tre
servicelinjer, varav bl a servicen for att utveckla kompetensen hos de kunder som ar orienterade mot
arbetsmarknaden forutsatter allt mer vagledande arbetsgrepp. Tjdnsterna produceras i flera olika
format och vid sidan av personlig vagledning ansikte mot ansikte utvecklas i all synnerhet nya
elektroniska nat-, telefon- och distansservice (ANM: Monikanavastrategia ja Nuove-hanke).

Ovriga aktérer: Radgivning och vigledning erbjuds ocksd pa uppdrag av arbetsgivare,

arbetslivsorganisationer (bl a utbildningsradgivare i arbetslivet som grundar sig pa kollaborativ
vagledning) och privata foretag.
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3.2 UTMANINGAR | UTVECKLANDET AV IRV-SERVICEN

Det finns ett varierande utbud av IRV-tjanster bade for individ- och foretagskunder i regionen, men dessa ar

spridda och svara att upphitta ur kundens synvinkel. Det regionala utbudet ar ojamnt. Nedan beskrivs de

kritiska punkterna och utvecklingsbehoven for IRV-servicen, genom vilka vi kan paverka och forbéattra

vagledningsservicen.

Kritisk punkt

Beskrivning av nulage

Kundorientering

Kundens vagledningsbehov kartlaggs inte tillrackligt inom alla
tjanster. Kunden vagleds inte nddvandigtvis vidare, ifall den
egna servicen inte erbjuder en l6sning. Information om kunder
formedlas inte mellan aktérerna. Kunden véagleds inte vidare till
annan service i de fall dd utbildning inte dr den framsta I6sningen
pa kundens behov.

Servicens kdannspakhet och synlighet

Vagledningsservicens marknadsféring ar ringa. Servicen ar inte
tillrackligt kannspak eller det finns felaktiga uppfattningar om
den. Bade kunder och serviceproducenter har bristfallig
information om olika IRV-tjanster.

Tillganglighet

Servicen ar splittrad mellan olika organisationer. De regionala
skillnaderna i tillganglighet varierar. Natsidor har forverkligats
organisationsorienterat, informationen ar svarupphittad och
komplicerad ur anvandarens synvinkel.

Natverksmadssiga tillvdgagangssatt

Koordinering och arbetsfordelning
inom gemensam vagledningsservice

IRV-serviceproducenterna har inte tillracklig kinnedom om
varandras service och om regionens arbetskraftsbehov; relevant
information om kunder ur vagledningens synvinkel éverfors inte
> det uppstar dverlappningar i arbetet eller blinda flackar i
servicen.

Sakkunskapen utnyttjas inte tillrackligt.

Vagledningskompetens

- identifiering och uppmarksam-
mande av individers olika
utgangspunkter och livssituationer
(aven studerande med sarbehov)

- identifiering och beharskande av
olika medel att bemota kunden i
vagledningssituationer

- kdnnedom om utbildningsutbud

- kdnnedom om utbildningarnas
innehall, ansékningsforfarande,
finansieringsformer och
forverkligande

- kunskap om regionens naringsliv

- utnyttjande av prognostiserings-
information

- mangkulturell kompetens

- motiverande metoder

De som utfor IRV-arbete har inte nédvandigtvis yrkesutbildning
eller for vagledningsbranschen lamplig utbildning, vaglednings-
kompetensen kan vara mycket ensidig och koncentrerad till den
egna organisationens verksamhet.

| anslutning till ovan namnda kompetens har inte alla som utfor
IRV-serviceuppgifter nodvandigtvis tillracklig kunskap om
regionens utbildningsutbud och mdjligheter for att vagleda
kunden.

Organisationer som producerar IRV-service har inte definierats
gemensamma kriterier for vagledningsservice. Servicens kvalitet
varierar beroende pa organisation och vagledare.

Kompetens- eller behérighetskrav ar inte faststallda for de som
arbetar med vagledning fér vuxna (med undantag av
utbildningsorganisationernas studievagledare och arbets- och
naringsforvaltningens psykologer).
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- stod for uppstallande av
malsattningar

Prognostisering Regional arbetsmarknads- och prognostiseringsinformation
utnyttjas inte systematiskt som en del av vagledningen.

Véagledningspersonalens resurser Arbets- och naringsbyraernas utbildningsradgivning har under
aren klart minskat och som en féljd av statens
produktivitetsprogram hotas vagledningspersonalens antal att
fortsattningsvis minska. Resursering av vagledningsservice i
laroanstalterna och 6vriga utbildningsorganisationer varierar
storligen.

Utbildningsutbud | regionen finns inte for kundens behov lamplig utbildning eller
startpunkten for utbildningen ligger for langt borta.

Man klarar inte nédvandigtvis av att erbjuda kunden andra

Ovriga alternativ
8 alternativ (ifall utbildning inte dr kundens forsta alternativ)

Matning av vagledningens effekt och Det gar inte att visa pa matbara effekter och resultat av
resultat vagledning.

4. STRATEGISKA MALSATTNINGAR OCH ATGARDSFORSLAG

De strategiska malsattningarna for informations-, radgivnings- och vagledningsservicens ar 2015 i
Egentliga Finland ar

1. Kundorienterad service
2. Natverksbaserade tvdaradministrativa tillvagagangssatt
3. Fornyad informations-, radgivnings- och vagledningskompetens

Strategins malsattning ar att forsdkra att vuxna i regionen har likvardiga mojligheter att hitta
realistiska alternativ for att utveckla sitt kunnande i alla livsskeden. Detta skall ske genom
natverksbaserade vagledningstjanster som overskrider administrativa granser och ar producerade
for vuxna och for arbetslivet. Servicen ar kundorienterad, lattillganglig, likartad och uppdaterad.

Inom OpinOvi-projektet har man tagit fram en natverksbaserad, tvaradministrativ
verksamhetsmodell fér vuxenhandledning i Egentliga Finland. Modellen grundar sig pa att
synliggora existerande vagledningsservice, pa vagledarnas tvdaradministrativa samarbete och
arbetsfordelning, pa utvecklande av vagledningskompetensen och pa delad specialkompetens.

Utgangspunkten ar kunden och kundprocessen. Vagledningsprocessens delar ar:
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- pa basen av
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Vard av kund-
relationen/
fortsatt
vagledning

vagledning enligt
behov vid
avslutande av en
utbildning och i
ovriga
Overgangsskeden i
arbetslivet
J

Organisationerna som forbinder sig till den natverksmaéssiga vagledningsmodellen ger ett
kundservicelofte: vagledningen dr kundorienterad, sakkunnig, opartisk och jamlik. Varje

organisation definierar en miniminiva for att producera vagledningsservice.

ta beslut

e klarar av att definiera de egna malsattningarna realistiskt
e klarar av att se alternativa planer, géra medvetna val
e klarar av att foérbinda sig till den egna planen och de egna valen

Malsattningen for vagledningen ar att kunden i fortsdttningen i enlighet med de egna behoven

e klarar av att identifiera och analysera den egna livssituationen och de egna forandringsbehoven

®  Dblir medveten om olika maojligheter att utveckla sig sjdlv (den egna organisationen) och den egna
kompetensen (= far information om férandringar i arbetsmarknadssituationen, far vetskap om
olika utbildningsmojligheter, identifierar en lamplig utbildningsform och utbildning, kanner till
ovriga metoder att utveckla sig sjalv)

e har formaga att i framtiden gora dandamalsenliga och personligt lampliga val, hitta I6sningar och

| vagledning forstarks kundens handlingskraft samt formaga till karriarplanering och livskontroll.

IRV-servicens producenter i Egentliga Finland finns samlade och deras verksamhet samt
kundrelationer finns beskrivna i en gemensam vagledningsservicekarta. De som arbetar med
vagledningsservice finns samlade i ett gemensamt register, som man nar via en e-postlista.

Yrkeskunniga verksamma inom vagledningens olika sektorer har grundat expertteam, som utbyter
och utvecklar kunskap och kompetens. Genom gemensamma utvecklings- och utbildningstillfallen
utvecklas och uppréatthalls fornyad informations-, radgivnings- och vagledningskompetens.
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Genom natverksbaserad vagledning forbattras

® sysselsattningen, konkurrenskraften och anpassningen till nya arbetsmarknadssituationer

e effekten av utbildningens och arbetsmarknadens tillvagagangssatt, nar individernas och
arbetsmarknadens behov battre motsvarar varandra och antalet avbrott i studier minskar
(ratt studerande i ratt utbildning)

e delad mangprofessionell och tvaradministrativ vagledningskompetens

4.1. STRATEGISK MALSATTNING: KUNDORIENTERAD SERVICE

IRV-servicens kunder ar alla vuxna i arbete eller arbetss6kande, som 6nskar eller har behov av
utbildningsradgivning och vagledning i beslut som beror den egna kompetensutvecklingen.
Kundmalgrupp ar dven arbetsgivar- och foretagskunder, som har behov av att utveckla
personalens kunnande.

Kundorientering forutsatter att servicen ar latt for kunden att kdnna igen och nd. Genom att géra
OpinOvi-servicepunkten permanent skapas ett kundorienterat varumarke for vagledningsservice,
som ar |att att kdnna igen. Den verksamhet som produceras i servicepunkten gors till schablon och
servicen utvecklas med regionala utgangspunkter: servicen kan produceras t ex som
natverksmassiga eller elektroniska tjanster. En viktig utgangspunkt ar att man stravar efter att
producera arbetslivs- och foretagsvagledningservicen oberoende av formen for forverkligande.
Servicen produceras enligt “en luckas”-princip, sa att kunden far samma service oberoende av var
han eller hon sdker den.

Kundorienteringen forbattras genom utveckling av kundresponssystemet. Genom
kundprocessbeskrivningar kan verksamheten och verktygen i varje processfas utvecklas och
produktifieras att motsvara behoven.

Genom att produktifiera vagledningsservicen och forbattra synligheten upphittar kunderna
servicen lattare. Tjansterna och produkterna som produceras i natverk formas enligt olika kunders
behov.

Servicens jamna kvalitet férsakras genom gemensamma utbildningar och verksamhetsmodeller i
natverket.
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Individkunder

Delomraden

Atgarder

Framgangs-
faktorer

Ansvariga

Regionens kunder har
tillgang till synlig och
lattillganglig IRV-service

—IRV-servicen ar latt att upphitta

- servicens information och
marknadsforing ar effektiv

- det regionala vagledningsnatverket ar
tillgangligt for alla

- serviceutbudet i kundprocessens olika
skeden (s6kande fas, 6vergangsskeden,
fortsatt vagledning, sarskilda behov)
beskrivs, produktifieras och gors synliga

Servicehelheten ar
klar och bréndet ar
vélbekant varen
2012.
Organisationerna
forbinder sig att
producera service till
processens samtliga
delar.

OpinOvi-aktoérerna:
Arbets- och
naringsbyraerna,
utbildnings-
organisationerna,
laroavtalsbyraerna

Kunden har tillgang till
mangsidig, uppdaterad
och behovsenlig service

- kundrespons insamlas, pa basen av
vilken servicen utvecklas; insamling av
kundfeedback integreras delvis i redan
existerande responssystem samtidigt som
dessa utvecklas; jamférbarheten i
responsen ombesorjs

- servicen formas att motsvara olika
kunders behov

- kundvanliga elektroniska serviceformer
och flerforms vagledningsservice
upprattas och utnyttjas

- redskap och metoder tas fram foér
identifikation och stdd av inlarnings-
svarigheter

- resursering av obehindrad vagledning
och inlarning

- svensksprakig vagledningsservice
produceras och utvecklas

Kunderna har tillgang
till heltdckande
stodtjanster for
studier (vagledning,
specialvagledning,
stodundervisning
m.m.)

Utbildningsorganisa-
tionerna har
fungerande och
valkanda service-
modeller for special-
vagledning

Arbets- och
naringsforvalt-
ningen,
kommunerna,
projekten

Arbetsgruppen for
specialvagledning i
Egentliga Finland
RFV
TNM-centralen i
Egentliga Finland
IRV-
koordinatorerna

Kundernas individuella
karridrplaneringsformaga
forstarks

- kunden stods och vagleds till sjalvstandig
karridarplanering genom sakkunnig
individuell vagledning

- genom olika 6ppna karridrplanerings-
grupper, traning och vagledande
utbildningar samt 6vriga vagledande
tjanster, ges verktyg for sjalvstandig
karridrplanering

- i utbildningar inkluderas fardigheter for
karridrplanering och livskontroll

IRV-aktorerna
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Arbetsgivare och foretagskunder

Foretagens vagledningsservice ar en del av Egentliga Finlands foretagsservicenatverk, i vars

knutpunkter de regionala utvecklingscentralerna verkar. Verksamheten styrs av Foretags-Finland-

servicen for foretag och personer intresserade av foretagande, som koordineras av ANM.

Delomraden

Atgarder

Framgangsfaktorer

Ansvariga

Arbetsgivarna och
foretagen far
natverksmassigt
producerad
vagledningsservice enligt
”en luckas” princip

IRV-serviceproducenterna
fungerar som samarbets-
parter till foretag och
organisationer i
utvecklandet av
kompetens
N&tverksmassiga
verksamhetsmodeller som
upplevts fungera bra ges
spridning och samarbetet
mellan regionala
servicepunkter blir tatare

Véagledningsservicen ar
valkdnd och latt att na

- Vagledningsservicen ar
latt att upphitta

- Man informerar om och
marknadsfor servicen
effektivt

- de klustervisa forumen ar
informationsformedl|are

Foretagsservicen skapar
natverk, kdnner till
varandras verksamhet och
samarbetar kundorienterat

Egentliga Finlands TNM-
central, regionala
foretagsservicen, arbets-
och naringsbyraernas
arbetsgivarservice

4.2. STRATEGISK MALSATTNING: NATVERSBASERAT TILLVAGAGANGSSATT

De enskilda servicepunkterna kan inte handha alla kunders vagledning i regionen. Nar all

vagledningsservice natverkar och fungerar enligt samma principer och kundorienterat, kan kunden

garanteras samma service oberoende vart kunden vander sig.

Natverksbaserad verksamhet bygger pa identifiering, utndmning, befullmaktigande av existerande

aktorer samt utvecklande av verksamheten natverksbaserat. Man efterstravar att anpassa olika

forvaltningsomradens och aktorers service, sa att en ur kundens synvinkel sammanhéangande

servicekedja, som fungerar som en koordinerad helhet, skapas. | den framstalls servicen som

gradvis fordjupande tjanster, allt fran natservice pa egen hand till individuella tjanster enligt

kundens servicebehov.

Natverksbaserade verksamhetssatt forutsatter mobilitet dven utanfor vagledningsnatverket. |
vuxenutbildningsstrategin for Egentliga Finland finns inskrivet i atgardsforslagen, att man regionalt
samlar ihop narings- och utbildningsforum inom landskapets spetskluster. | utvecklingssamarbetet
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deltar foretagsrepresentanter for respektive naringsgren, arbetstagare som fungerar som
utbildningens kontaktpersoner, utbildare, vagledningssakkunniga och utbildningens finansiarer
samt ovriga sakkunniga. Sakkunniga inom vagledning ar en viktig lank, via vilken forumens
prognostiseringsinformation sprids till utbildningsvagledningen. Vagledningsservcienatverket
tjanar bade individkunder och dem i kundservicearbete.

For att kunna bemota ett vaxande och mangfaldigat vagledningsbehov och starka perspektivet pa
livslang vagledning forutsatter det av flera intressentgrupper en satsning pa planering och
forverkligande av IRV-service. For att denna service ska vara funktionell ar det viktigt att de
instanser som producerar denna har samordnad verksamhetsmodell, starkt samarbete samt klar
ansvars- och arbetsfordelning. Ett natverk forutsatter koordinering och att alla parter férbinder sig
till ndtverksmassig verksamhet. Aven underhéll och fortsatt utveckling av natverket for att forsikra
opartisk vagledning av jamn kvalitet forutsatter resursering. Natverksmassigt tillvagagangssatt och

benchmarking-verksamhet tjanar férutom servicens anvandare daven dem som ger vagledning och

deras organisationer.

Enligt narings-, trafik- och miljécentralernas strategidokument 2010-2011 “"ansvarar TNM-

centralen for den regionala tillgangen till (vuxen)utbildningens informations-, radgivnings- och

vagledningsservice”. | den nationella strategin for livslang handledning féreslas TNM-centralens

roll inom regional utveckling, organisering och koordinering, samt den regionala koordineringen

av fortbildning i anslutning till vagledning, forstarkas vidare. For att starka verksamhetens

effektfullhet foreslas att indikatorbaserade resultatmal uppstalls.

Delomraden

Atgarder

Framgangsfaktorer

Ansvariga

IRV-servicen som
helhet koordineras i
landskapet
tvaradministrativt

- det grundas en sakkunniggrupp for
vagledningsservicen och/eller en ansvarig
instans for koordinering av den natverks-
massiga verksamheten

- arbetsfordelning, ansvar och roller faststalls
- genom att forenhetliga servicen och ett
natverk som utvecklas férsdakrar man en
obruten servicekedja

- i organisationerna
forbinder man sig till
natverksmodellen

- natverkets fortsatta
verksamhet och
kompetens bor
forsakras

Synliggdrande av den
regionala IRV-
servicen och dess
nytta som en del av
det nationella
utvecklingsarbetet
samt Egentliga
Finlands vuxen-
utbildningsstrategi

- en tvaradministrativt framstalld
vagledningsservicepunkt forenhetligar
tillvdgagangssatten

- regional information och kommunikation
mellan organisationer i anslutning till
vuxenutbildning och vagledning forbattras

- information om IRV-servicens effektfullhet
framstalls och utnyttjas

IRV-servicen ar av
jamn kvalitet och
opartisk

- gemensamma traffar, utbildningar och
verksamhetsmodeller for aktérerna inom IRV-
servicen

information och
kunskap delges inom
natverket och utanfor

TNM-centralen i
Egentliga Finland
och RFV

utbildningsorgani-
sationerna

arbets- och
naringsbyraerna

kommunerna
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IRV-servicen - ett natverksregister over vagledningsaktorer | natverket ar synligt och

framstalls i natverk, och intressentgrupper skapas och halls Oppet for dess
mangprofessionellt, uppdaterad medlemmar och ovriga
och —administrativt | - kompetenser ur vagledningens perspektiv aktorer

identifieras

- aktivt kontakttagande till instanser som
besitter central information ur vagledningens
synvinkel (6vriga natverk, forum)

Regionalt - i regionen identifieras, beskrivs och tas i organisationerna
dimensionerade och | bruk behovsenliga, kostnadseffektiva tjanster | reserverar medel for
mot varandra och arbetsformer vagledningsnatverkets
anpassade - den tvdaradministrativa och i verksamhet inom ramen
vagledningsresurser | samarbetsnatverk fungerande OpinOvi for den egna

forsakras utbildningradgivnings- och vaglednings- verksamheten

servicepunktens verksamhet, gérs permanent
och tryggas (resurser och kostnader fordelas)
samt utvecklas

- genom tillracklig resursering av
informations- och vagledningsservice tryggas
tillgangen till service for olika kundgrupper

4.3. STRATEGISK MALSATTNING: FORNYAD INFORMATIONS-, RADGIVNINGS- OCH
VAGLEDNINGSKOMPETENS

De som arbetar inom IRV-servicen boér standigt uppdatera sin kunskap. | varje organisation som
erbjuder IRV-service bor det finnas en vagledningsplan, i vilken man definierar organisationens
IRV-uppgifter, aktérer och arbetsbeskrivningar i anslutning till uppgifterna. Utvecklandet av
vagledningskompetens och — fardigheter hos de som ger IRV-service ombesorjs systematiskt t ex
genom utvecklingssamtal.

De organisationer som erbjuder IRV-service bor ombesorja tillrackliga resurser for servicen.

Vid arbets- och naringsbyraerna forandras kundservicen i en alltmer vagledande riktning nar
kunderna vagleds att skota mer rutinmassiga drenden och informationssékning pa egen hand pa
natet. Vagledningskunnandet kommer att accentueras alltmer dven i ldrarnas arbete. Aven s k
validering av tidigare inhamtad kompetens, som en del av vagledningen, forutsatter utvecklande
av yrkesskickligheten.

Grund- och specialkompetenser for de personer som arbetar inom IRV-servicen definieras i
forhallande till vagledningsuppgifterna. Varje aktor kan forutsattas ha en for uppgiften lamplig
utbildning inom vagledningsomradet. Sakkunskapen utvecklas och uppratthalls genom
gemensamma expertutbildningar och regelbundna natverkstraffar for det regionala natverket.

For utvecklande och utvardering av IRV-servicen skapas en uppféljningsmodell, med vars hjalp

man ska reagera pa forandringar hos kunderna och i verksamhetsomgivningen och pa nya behov.
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Delomraden Atgarder Framgangs- Ansvariga
faktorer
Grund- och - identifiering och definition av IRV- - verktyg for Organisationer som

specialkunnande inom

IRV-natverket
forsakras

kunnandets kompetenser i olika
verksamhetsmiljoer (t ex utvecklingssamtal)

- vagledningskunnande forstarks genom att
forsakra fortsatta studie- och fortbildnings-
mojligheter for dem som arbetar med
vagledningsuppgifter inom olika
forvaltningsomraden och i arbetslivet
(tyngdpunkter i utbildningen bl a
mangkulturell och — professionell viagledning,
validering av tidigare inhdmtad kompetens
osv.)

identifiering av
kompetens skapas

- mojligheter
erbjuds at dem,
som arbetar med
IRV-service, att
gora sig behoriga
(se bilaga)

erbjuder
vagledningsservice

Fornyat kunnande
bland de anstallda,

som arbetar med IRV-

service, forstarks

- fortbildning for IRV-servicens aktorer
forverkligas i tvaradministrativt samarbete,
t ex samarbets- och utbildningsdagar for
vuxenvagledning, sakkunnigféreldsningar

- i utvecklandet av kompetensen beaktas att
behoven hos kunden och i omgivningen
foérandras

- man delar med
sig av information
och kunnande inom
organisationerna
och i natverket

Organisationer som
erbjuder
vagledningsservice,
vaglednings-
natverket

Utvecklande och
uppfoljning av

regionens IRV-service

som helhet

- i det regionala vagledningsarbetet tar man i
bruk redskap for systematisk utvecklings- och
kvalitetsutvardering och uppféljning, pa
basen av de redskap som NUOVE framstallt
(kvalitetskontroll, sjalvutvardering och
insamling av respons)

- méatare framstalls
och tas i bruk

NTM-centralen i
Egentliga Finland
RFV

Prognostiserings-
information:
1) produceras och

2) utnyttjas som en del

av vagledningen

- regional prognostiseringsinformation tas
fram och utnyttjas

- kunskap om prognostisering och
informationssdkningkompetens i anslutning
till prognostisering bland personalen, som
arbetar med IRV-service, starks och
spridningen av/tillgangen till
prognostiseringsinformation beframjas

(bl a olika informationstillfallen, utbildningar,
klustervisa forum).

- prognostiseringsmetoder for
kompetensbehov

- sakkunnignatverk
som ar insatt i och
reagerar pa
forandringari
verksamhets-
omgivningen, som
ombesorjer att
prognostiserings-
informationen
overfors i praktisk
vagledning.

TNM-centralen i
Egentliga Finland,
Egentliga Finlands
forbund
IRV-aktorer
utbildningsorgani-
sationer
arbetsmarknads-
organisationer
arbetsgivare
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5. RESULTATMAL: KUNDORIENTERAD, GENOM NATVERK OBRUTEN VAGLEDNINGSSERVICEKEDJA

Genom de atgarder som beskrivs i Egentliga Finlands vuxenvagledningsstrategi skapas genom
natverk en sammanhangande servicekedja for vagledningen, som forsakrar en kundorienterad,
sakkunnig, jamlik och opartisk vagledning i alla livsskeden och 6vergangsskeden i arbetslivet.

VUXENUTBILDNINGENS VAGLEDNINGSSERVICE FOR INDIVIDER
| EGENTLIGA FINLAND

Utbildningsinformation, radgivning Under studier och i
och vagledning 6vergangsskeden:
Specialvagledning och stodtjanster Uppsokande verksamhet
Vagledning for invandrare Ansokningsskede
IRV- Internationell vagledning Inférskaffande av yrkeskompetens
service Karridrvagledning Avldaggande av examen
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e Egentliga Finlands landskapsoversikt 2030 — Landskapsprogram 2011-2014

e Egentliga Finlands OpinOvi och Opin ovi aikuisopiskeluun — projekten 2008-2011

e Egentliga Finlands vuxenutbildningsstrategi 2009-2015

e Strategiska mal for att utveckla livslang handledning — Undervisnings- och kulturministeriets
arbetsgruppspromemorior och utredningar 15:2011

e Totalreform av den yrkesinriktade vuxenutbildningen 2009 (AKKU)

e Traffsakerhet och kundorientering i vuxenutbildningens informations-, radgivnings- och
vagledningstjanster — Utvecklingsprogrammets strategi 2010

e Utvecklingsplan for utbildning och forskning aren 2007-2012 (KESU)
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