PROTOKOLL

4 NAMND FOR KVALITETSSAKRING OCH UTVARDERING
ABO AKADEMI

Tid: Onsdagen den 6 juni 2007 kl. 14.16-15:13

Plats: Abo - Videokonferensrummet i FA
Vasa — Videokonferensrummet i Kvarnen

Medlemmar:
Ulrika Wolf-Knuts (ordf.) HannaLindholm
Elin Fellman-Suominen Tom Lonnroth
ToveForslund Johan Nikula
Jonas Heikkila Kenneth Sandnabba
Leena Hupa Arvid Treekrem
Henrik Hokman Ole Karlsson (sekr.)
Jan Jylha

Arenden

1. Motets 6ppnande
Ordféranden 6ppnade motet kl. 14:16 och konstaterade det stadgeenligt sammankallat
och beslutfort.

2. Faststallande av foredragningslistan
Foredragningslistan faststalldes enligt framstallt forslag.

3. Meddelanden

a) EUA-rapport: Creativity in Higher Education

Inom ramen for ett EUA-projekt har foretradare for 32 universitet fran 21 lander
samlats i fyra temagrupper for att fundera Over gemensamma namnare for att
uppratthalla kreativiteten i hogskolevarlden. Rapporten sammanstaller de centrala
resultaten fran gruppernas arbete.

De flesta av rekommendationerna medfor inget direkt nytt till debatten utan ger
framst stod for fortsatt utveckling. Man betonar behovet av tvarvetenskaplighet och
samarbete mellan hogskolorna for att fa fram nya synvinklar och béttre utnyttja
existerande expertis. Universiteten bor utforma sin rekrytering sa att kreativa
studerande och larare sallas fram. Dartill skall inte enbart universiteten formas mot
samhéllet utan processen maste vara émsesidig satillvida att universitetens speciella,
icke-foretagsinriktade verksamhetsform maste forstas och accepteras.

Balansgdngen mellan olika krav kommer fortgaende fram. A ena sidan bor det
finnas stabila arbetsvillkor, & andra sidan bor forskarenheten kunna andra sig for att
ddrigenom kunna anta nya utmaningar. Aven administrationen och stodfunktionerna
borde snabbt anpassa sig till nya forutsattningar. Har kvarstar problemet att enheterna
och grupperna stéller olika krav pa verksamheten.

Ur kvalitetsndmndens synvinkel tas tre intressanta punkter upp.

Rapporten betonar vikten av att basera verksamheten pa varderingar och etiska
principer. Dessa behdvs for att ge riktlinjer for universitetets interna ledningsprocess
men aven for att bestimma forhallandet till externa intressenter (forskningsfinan-
siarer, arbetsgivare m.fl.). Inom kvalitetsverksamheten far man ofta ta stallning till
frgan: 4r det har ndgot som vérderas av Abo Akademi?
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Den andra punkten géller samhallets och universitetens sétt att betona matningen av
genomforda resultat. Den h&r metoden borde i allt hégre grad kompletteras med
undersokningar av universitetens beredskap for framtiden. Undersékningarna skall
leda till impulser vars avsikter ar att paverka framtiden.

Den tredje punkten galler risktagning. Resultatkrav, kvalitetssakring och
administration far inte leda till Gverbyrakratisering och krav pa likformighet.
Universiteten och inom dem dess enheter maste ha majligheten att forsoka sig pa
kreativa losningar i k&rnverksamheten och att ta berdknade risker.

"Det ar den som gar vilse som finner de nya vagarna” (Nils Kjaer).

b) Kvalitetsgrupp for studerande

Studerandena har en framtradande roll i utvecklingen av kvalitetshanteringssystemet.

Inom ramen for projektet Ansvar och initiativ skall en kvalitetsgrupp utses. Avsikten

ar att det i gruppen skall inga studeranderepresentanter fran varje fakultet, atminstone

en medlem fran Studentkaren samt projektplanerare Elin Fellman-Suominen fran

kvalitetsenheten. Kvalitetsenheten foreslar att Studentkaren i forsta hand vander sig

till medlemmarna i fakulteternas kvalitetsarbetsgrupper. Darigenom kunde gruppen

stdda arbetet inom fakulteten och sprida god praxis mellan fakulteterna. Gruppens

uppgifter skulle vara att:

1. ta fram metoder for att forstarka studerandenas insikter om deras eget ansvar for
sina studier och kvaliteten pa larandet

2. utveckla idéer for hur kvalitativt larande understods

3. utveckla idéer for hur universitetet kunde Oka studerandenas intresse for och
mojligheter att delta i utvecklingen av universitetet

4. analysera Akademins verksamhet ur studerandenas synvinkel i forhallande till
andra nationella och internationella hogskolor. Haller Akademins verksamhet hog,
internationell kvalitet? Finns det metoder vid andra hdgskolor eller organisationer
som kunde inforas for att forbattra verksamheten?

Kvalitetsgruppens mandatperiod foresléas vara 1.9.2007-31.12.2008.

c) Seminarium: Kvalitetssdkringens koppling till ledningen av universitetet
Kvalitetshanteringssystemet &r ett redskap for att forbattra bl.a. ledningen av verksam-
heten. | auditeringsprocessen méts kvalitetssystemets koppling till ledningssystemet.
Utvarderingsradet har gatt in for att informera om trender och auditeringar genom att
ordna ett seminarium for universitetens rektorer. Om Abo Akademis rektor deltog ar
oklart. Ett motsvarande seminarium holls aven for yrkeshogskolesektorn.

Utvarderingsradets ordforande Ossi Lindgvist tog upp tre trender:

- istallet for kvalitetssakring borjar man allt mer prata om kvalitetskultur

- studerandenas roll i systemet forstarks

- det sker en forskjutning mot att i allt hogre grad granska kvaliteten pa

forvéarvad kunskap

Ett nytt utvarderingsrad skall utses for 2008-2011. Lindqvist spekulerar om radets
utmaningar och nédmner bl.a. avgifter for auditeringarna och en uppféljning av
genomforda auditeringar efter 3 ar. Den senare ar ett nytt forslag som tydligen
behandlats i radet.

Pa seminariet presenterades dven en allman genomgang av erfarenheterna fran de
hittills genomférda auditeringarna uppdelat i styrkor, problem och utvecklingsforslag.
Dértill redogjorde Kuopio universitet och Tammerfors tekniska universitet narmare
for sina erfarenheter av att genomga auditeringen.

Materialet fran seminariet finns pa Utvarderingsradets webb:
http://www.kka.fi/tiedote.lasso?id=1068



http://www.kka.fi/tiedote.lasso?id=1068
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d) UVM-promemoria 27/2007: Utveckling av systemet for utbildningsutvardering
En nationell arbetsgrupp har framstallt ett forslag till hur utvarderingssystemet av
utbildningen i Finland kunde utvecklas. Forslaget skickades ut till hogskolorna pa en
snabb remissrunda som infoll olampligt med tanke pa kvalitetsnamndens méten. Av
den anledningen framstallde kvalitetsenheten ett forslag till svar. Studiedrendens
byrachef Johan Nikula finslipade remissen och féredrog den for rektor.

Remissen skickades ut som bilaga till namndens medlemmar. De centrala punkterna
ur Akademins synvinkel &r att universiteten ges ratt till att sjalv vilja
utvarderingsorgan, att staten star for den externa utvarderingens kostnader och att
utvarderingsradet ges anslag for att anstélla egen personal.

UVM-rapporten ar publicerad pd ministeriets webbsidor
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2007/Koulutuksen_arviointijarjestelman_kehittamistyoryhman
muistio.html?lang=fi&extra_locale=sv

Akademins betédnkande ar publicerat pa webbsidorna for kvalitetshantering
http://www.abo.fi/fa/kvalitetssakring/pdf kallelser/Namnd_6_juni_2007 Bilagal remiss.pdf

e) Seminarium for universitetens kvalitetsansvariga

De kvalitetsansvariga vid universiteten har under de senaste tre aren byggt upp ett
natverk vars syfte ar att sprida information. Ett par ganger om aret brukar man samlas
vid ndgot finlandskt universitet. Abo Akademi star som vérd for foljande traff som
ager rum 13.6.2007. Till traffen har inbjudits representanter for utvarderingsradet och
ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education). Ett
protokoll éver mdtet samt presentationerna kommer att publiceras pa Akademins
webbsidor for kvalitetshantering.

f) Bolognaprocessens London-kommunikeé

Undervisningsministrarna fran medlemslanderna i Bolognaprocessen sammantradde i
London 17-18.5.2007 for att utvardera utvecklingen under de tva senaste aren samt att
faststalla malsattningar for de foljande tva aren.

Overlag konstateras att processen stadigt gar framat. Fortfarande finns det
utmaningar inom omradena mobilitet (immigrationsregler, skattefragor, finansiering
m.m.) och tillgodoraknande. Ministrarna betonade ocksa behovet av att utveckla
referensramar som visar vilka kvalifikationer en utbildning medfor. N&r det géller
kvalitetssakringen konstaterades att den externa utvarderingen av hdogskolorna
utvecklats pa ett bra sétt.

Malsattningarna fram till nasta mote i Leuven 28-29.4.2009 gallde bl.a.
utvecklingen av ett register for kvalitetssdkringsorganisationer. Uppdraget att
framstélla antagningskriterier till registret gick gemensamt till organisationerna EUA,
EURASHE, ESIB och ENQA. Ur kvalitetssynvinkel bor aven namnas betoningen pa
att utveckla insamlingen av data speciellt géllande mobilitet och den sociala
dimensionen (ratten till utbildning oberoende av bakgrund).

Av betydelse i kommunikén &r &ven det sista kapitlet som drar upp de forsta
riktlinjerna for hur Bolognaprocessen skall fortsétta efter 2010, artalet da grunden for
EHEA (European Higher Education Area) skall vara fardig.

4. Kvalitetshandbokens kapitel om utbildning och undervisning
Kvalitetskoordinatorn hade bifogat nulaget for kapitlet. Avsikten var att fa
kommentarer om dels den generella utformningen av kapitlet, dels nivan pa texten.
Texten skall vara en allmén introduktion. Den skall ge en bra bild dver verksamheten
men samtidigt far texten inte vara for omfattande.

Kapitlet diskuterades utgaende fran de presenterade kriterierna. Namndens
medlemmar ansag att texten fyller sin funktion men patalade faran med for mycket


http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2007/Koulutuksen_arviointijarjestelman_kehittamistyoryhman_muistio.html?lang=fi&extra_locale=sv
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2007/Koulutuksen_arviointijarjestelman_kehittamistyoryhman_muistio.html?lang=fi&extra_locale=sv
http://www.abo.fi/fa/kvalitetssakring/pdf_kallelser/Namnd_6_juni_2007_Bilaga1_remiss.pdf
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text. Det ar aven viktigt att i introduktionen av handboken noggrant redogéra for
syftet med texten och vem den huvudsakligen riktar sig till.

Eftersom texten annu inte &r i sin slutgiltiga form och tacker alla avsnitt i kapitlet
valde ndamnden att i det har skedet inte ga in pa en detaljgranskning.

5. Benchmarkingprojekt med Umea universitet och yrkeshdgskolan Arcada
Utvarderingsradet skickade i maj ut ett brev dar man bad hdgskolorna att komma in
med ansokningar om stdd for kvalitetssakringsprojekt. Under 2007 prioriteras
benchmarkingprojekt (jamférande utvérdering) nar beslut om stod fattas. Ansdkan
skulle skickas in senast 22.5.2007.

Eftersom Akademin redan nu funderar pa studerandens roll i kvalitetshanteringen
foll det sig naturligt att forsoka utveckla ett projekt inom det temaomradet. En annan
onskan &r att utoka kontakterna till hogskolevarlden i Norden. Med dessa utgangs-
punkter deltog Elin Fellman-Suominen i utvarderingsradets dppningsseminarium for
sin satsning pa benchmarking 15.5. P& seminariet sammanstralade Fellman-Suominen
med Solveig Cornér fran yrkeshogskolan Arcada. Arcada onskade ingd i projektet
vilket med tanke pa deras erfarenhet av studentbarometrar och andra utvérderingar
riktade till studerande passade vél in i helheten. Samtidigt beslots att den tredje parten
skulle utgoras av ett svenskt universitet. Efter en utredning kontaktades Umea
universitet (UU). Kriterierna for valet var att UU dr inne i en process med att infora
ett kvalitetshanteringssystem samtidigt som man &gnat intresse at studerandenas
situation. Under Cornérs ledning framstélldes en ansdkan (bilaga) som skickades in
till utvarderingsradet. Beslut om projektstod meddelas 13.6.2007.

6. HOostens mdten

Om inget annat meddelas sammantréder kvalitetsndmnden vid féljande datum under
hosten:

Torsdagen 13.9 kl. 13:15-15

Torsdagen 18.10 kl. 13:15-15

Fredagen 9.11 k. 13.15-15

Mandagen 17.12 kl. 13:15-15

7. Ovriga arenden
Inga Gvriga arenden

8. Motets avslutande
Ordféranden forklarade motet avslutat klockan 15:13. Nésta méte dger rum
torsdagen den 13 september 2007 kl. 13:15-15.

Enligt uppdrag
8.6.2007

Ulrika Wolf-Knuts Ole Karlsson
Ordfdrande Sekreterare



