PROTOKOLL

NAMND FOR KVALITETSUTVECKLING OCH UTVARDERING
ABO AKADEMI

Tid: Tisdagen 15 februari 2005 kl. 09.17 - 10.10

Plats: Abo — Konferensrummet i Forvaltningsambetet
Vasa — Videokonferensrummet i Kvarnen
(videokonferens)

Medlemmar:
Olle Anckar (ordf.)
Sara Eklund
Leena Hupa
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Johan Nikula
Kenneth-Sandnabba
Arvid-Treekrem
MathildaHemnel
Ole Karlsson (sekr.)

Arenden

1. Mdtets 6ppnande och laglighet
Ordférande 6ppnade motet kl. 09.17 och konstaterade det stadgeenligt sammankallat
och beslutfort.

2. Faststallande av foredragningslistan
Foredragningslistan faststalldes enligt framstéllt forslag.

3. Meddelanden
a) Extern utvardering av PF
Slutrapporten skickas till medlemmarna och fakulteten &nnu under denna vecka.
Utvarderingens resultat ar till storsta delen positiv lasning for AA och fakulteten. Det
finns strukturella utmaningar som utvarderarna inte tog stallning till. Det finns en
valdigt stor och tvd sma institutioner vilket gor det svart att hitta en administrativ
modell som passar hela fakulteten. AA-styrelsen har tillsatt en arbetsgrupp for att se
pa strukturen.

Vid motets foreslogs att det skulle hallas en presskonferens i samband med
uppfoljningstillfallet. Med tanke pa all negativ kritik som framkommit i medierna
skulle det vara bra att fora fram PF:s positiva sidor.

b) Utvarderingsprojekt under planering

Forskarskolan i bioinformatik och strukturell biologi avser bygga upp ett
kvalitetssakringssystem for verksamheten. Att fungera inom ett universitetsnatverk
stéller sarskilda krav. Med externa medel har en person anstéllts for att géra upp en
projektplan. Finansieringen for att genomfdra projektet dr Oppen. Eftersom ingen
narmat sig AA eller kvalitetsnamnden finns inga medel reserverade for drendet.
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Enheten har for avsikt att ansoka om medel fran TEKES, Undervisningsministeriet
och Arbetsministeriet.

Aven Datacentralen har meddelat att det finns planer pa att géra en jamforande analys
av de finlandska universitetens IT-tjanster. DC:s direktor har skrivit en artikel om
arendet http://www.yliopistojenit.fi/weblehti/nro7/lindgvist.html.

c) EUA:s mote i Glasgow
De teman som kommer att behandlas vid EUA-métet i Glasgow 30.3-2.4.2005 har
skickats ut a medlemmarna. Vid motet skall deltagarna komma overens om det
uttalande som organisationen skall ge infér undervisningsministrarnas toppméte i
Bergen 19-20.5.2005. Motsvarande rapport infér toppmoétet i Berlin hade stort
inflytande p& ministrarnas kommuniké. AA representeras av Gustav Bjorkstrand.
Teman for EUA-motet i Glasgow ar:

=  The quality university

= The research university

= The responsive university

= The universities and the transmission of values

=  The sustainable university

d) Utredning inom Coimbra-gruppen
En forfragan om nationell verksamhet nar det géller kvalitetssakring och utvérdering
av forskning och forskarutbildningen har skickats till alla medlemmar i Coimbra-
gruppen. Johan Nikula utredde fragan och kom fram till att det finns valdigt lite
material.

= Utvarderingsprocess vid inrattande av forskarskolor

» Finlands Akademi evaluerar forskarskolorna

* Finlands Akademi har utrett doktorernas placering pa arbetsmarknaden

(04/2003 finska, 05/2003 engelska)

= Utvarderingsradet skall paborja en utvardering av forskarutbildningen

(arbetsgruppen blir troligtvis fardig med planeringen vid motet 4.3.2005)

e) Laget vid dvriga universitet

Kvalitetschefer och dvriga som har ansvaret for kvalitetssakringen vid universiteten
traffades 14.2 i Abo. Professor Riitta Pyykkd fran Abo universitet och medlem i
utvarderingsradet redogjorde for nulaget nar det géller auditeringsprocessen. Det
visade sig att det rader en osakerhet om kvalitetssékringssystemet skall gélla hela
verksamheten vid universitetet eller endast de omraden som direkt beror utbildningen.
Finlands Akademi utvarderar forskningen men vem granskar forskningens infra-
struktur? En orsak till osakerheten ar att UVM inte uttalat sig i fragan. Pyykkos
bedémning ar att ministeriet invantar motet i Bergen innan det uttalar sig i arendet.
Bedomningen av ordet heltdckande d&r olika inom l&nderna som deltar i
Bolognaprocessen.

Internationellt forsoker ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher
Education) arbeta fram ett forslag till vad som bor inga i ett europeiskt kvalitets-
sakringssystem. En utmaning i sammanhanget ar att det nu borjar stallas krav pa att
universitet i ett EU-land som fatt sitt kvalitetssakringssystem godkéant av en
internationell organisation (godkant utvérderingsforetag eller annan nations utvarde-
ringsrad) automatiskt borde certifieras av det nationella utvarderingsradet (inom EU).


http://www.yliopistojenit.fi/weblehti/nro7/lindqvist.html
http://www.enqa.net/
http://www.enqa.net/
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| Bergen kommer fragan om det skall inrdttas en organisation som mot betalning
genomfor ackreditering/auditering i deltagarlander sékert att diskuteras. Samtidigt ar
det troligt att det kommer att inrdttas en lista dar godké&nda utvérderingsforetag
registreras.

Det framkom att det forekommit problem i informationsgangen mellan Utvarderings-
radet och radets sekretariat. Av den orsaken sa kan det handa att auditeringsdokumen-
tet inte hinner behandlas vid radets méte i mars. Dartill medgav Pyykko att Radets
placering inom UVM utgor ett problem internationellt. Strukturen gor att Radets
oberoende stéllning ifragasatts vilket kan dventyra auditeringsprocessens trovardighet.

En genomgang av situationen vid Gvriga universitet visade att de flesta ar i ett
initialskede nar det galler att infora ett kvalitetssakringssystem. Flera har eller haller
pa att inratta en tjanst for att koordinera arenden rérande kvalitet. En del universitet
har inrattat tillfalliga kvalitetsarbetsgrupper for att géra upp en plan for hur arbetet
skall genomforas.

De flesta anser att kvalitetssékringen skall vara heltackande men flera gar in stegvis. |
vissa universitet genomfors pilotprojekt dar enheten sjalv far valja vilken del av
verksamheten som detaljanalyseras och planeras utgaende fran dokumenterade, strate-
giska malséttningar. | sammanhanget kan namnas att handelshogskolorna infort
elektronisk kursutvardering men att behandlingen av resultatet verkade halvfardigt.

Det konstaterades att man bor koncentrera sig pa utvecklingsprocessen. Da skapas
kvalitetssakringsprocesser s.a.s. av sig sjalv. Man bor &ven inse att ledningen och
enheterna har kartor éver samma omraden men att kartskalan ar olika.

Enheternas varierande storlek maste beaktas i systemet. Koordinaterna som sétts in
pa kartan bor folja samma logik men deras tathet kan variera. Enheter med olika stora
personalstyrkor kan alltsa inte forvantas genomfora lika noggranna system.

Kvalitetssékringen kan liknas vid ett kvarnhjul. Resultatet blir bra men det kréver
konstant underhall av maskineriet och att det finns processer som haller det igang.
Flera ansag att regeloundna moten med delvis standardiserade arenden ar det som
behovs for att se till att processen ar fortgaende.

Vid de enheter som infort ett system ansdg man att det tog 4-5 ar innan alla medgav
att systemet medfor nytta. Det har stadiet nas endast via fortgdende utveckling av
systemets processer.

4. Utbildning i auditering
For att genomfora auditeringar av hdgskolorna i Finland kravs att det finns personer
som kan utféra den standardiserade genomgangen av material, intervjuer av personal
och studerande och sammanstélla resultaten av analysen i en slutrapport. Utvérde-
ringsradet har for avsikt att ordna utbildning for ett antal auditerare. AA hade
uppmanats att skickat forslag pa tva personer fran AA och pé en extern kandidat.
Kvalitetsnamnden beslét att foresla lektor Leena Hupa, TkD (oorganisk kemi),
hdgskolesekreterare Ole Karlsson, PM (forvaltningsémbetet) samt VD Patrik Anckar,
ED (Solifer-Caravan Oy).

5. Kvalitet i verksamhetsberéattelsen
Kvalitetsverksamheten skall presenteras i AA:s verksamhetsberéttelse. Texten skall
lamnas till planeringsomradet inom februari. Sekreterarens férslag hade distribuerats
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till medlemmarna. Vid motet diskuterades forslaget och det beslutades om vissa
andringar och tillagg.

6. EUA Quality Culture Project
Prorektor hade framstéllt en engelsksprékig presentation av AA utgéende frén de
direktiv projektledaren skickat ut.

Vid motet diskuterades medlemmarnas andringsforslag. Efter att dndringarna inforts
skickas forslaget till évriga universitet som deltar.

7. Motets avslutande

Ordforande forklarade motet avslutat kl. 10.10.

Enligt uppdrag
18.2.2005

Olle Anckar Ole Karlsson
Ordforande Sekreterare



