ABO AKADEMI

LEDNINGSGRUPP FOR UPPFOLJNING OCH UTVECKLING

PROTOKOLL

Tid: Mandagen den 13 november 2006 kl. 14:15-15:30

Plats: Abo — Konferensrummet i Forvaltningsambetet
Vasa — Konferensrummet i Forvaltningsambetet (videokonferens)

Medlemmar
Prorektor Ulrika Wolf-Knuts (ordférande)

Prodekanerna vid fakulteterna
HF:  Anna-Maria Astrom
MNF: Matti Hotokka

ESF. Markku-Suksi

TkF: Barbro Back

TF:  Tage Kurtén

PF:  Michael Uljens

SVF: Unni A Lindstrém

Ansvarspersoner vid de fristaende institutionerna
CSK: direktor Jan Jylha

DC: direktor Stig-Goran Lindgvist

FC i Abo: direktor Paula Lindroos

FC i Vasa: direktor Christer Rosengren
Tritonia: informatdr Satu-Mikaela Burman
AAB: éverbibliotekarie Tore-Ahlbick

Sakkunniga:

Kvalitetskoordinator Ole Karlsson (sekreterare)
Projektplanerare Elin Fellman-Suominen
Projektplanerare Lena Nybond

ARENDEN

1. Métets 6ppnande

Ordférande 6ppnade motet Kl. 14:15 och konstaterade det stadgeenligt sammankallat

och beslutfort.

2. Faststallande av foredragningslistan

Foredragningslistan faststélldes enligt framstallt forslag.

3. Meddelanden
a) System for kursutvardering

Kvalitetskoordinatorn meddelade att rektor inte valde att prioritera det elektroniska
kursutvarderingssystemet i AA:s ansékan till Stiftelsen for Abo Akademi. Systemet
har planerats inom ramen foér projektet MinPlan men lyftes ur den budgeten. Att
forverkliga systemet, en modifierad kopia av systemet vid Helsingfors universitet,

kostar 60 000 €.
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b) Processbeskrivning vid administrationen

Kvalitetsenheten kommer att traffa sektorcheferna vid FA under november och
december for att redogbra for projektet processbeskrivning. Avsikten ar att
projektplanerare Lena Nybond under 2007 i samrad med enheterna skall kartlagga de
administrativa processerna vid AA. Féljande steg &r p&borja arbetet med att definiera
och beskriva processerna. Arbetet genomfors av enheterna men dessa far givetvis stod
av Nybond.

¢) Information genom bl.a. ett seminarium

Den 8 januari ordnar kvalitetsenheten ett seminarium om kvalitet och kvalitetssakring.
Prorektor, kvalitetschef Sirpa Suntioinen fran Kuopio universitet har redan meddelat
att hon medverkar. Mera information kommer per e-post och i MfAA. Forsta
prorektor och kvalitetskoordinatorn planerar dven att ta upp kvalitetsfragan vid
enheterna (vid fakultetsrad eller personaldagar) under vintermanaderna.

4. Verksamhet genom LUPP

Rollen for LUPP haller fortfarande pa att utvecklas. En av avsikterna med LUPP ér att
forbattra kommunikationen med fakulteterna och de fristdende institutionerna. | takt
med att LUPP hittar sin arbetsform maste dess forhallande till kvalitetsnamnden
definieras. Kvalitetsenhetens forslag &r att rikta in kvalitetsnamnden pa planering av
utvarderingar och uppfoljningar medan LUPP inriktas pa den generella utvecklingen
av universitetets kvalitetssédkring. Fordelen med att ge LUPP mer ansvar for helheten
ar att informationskedjan till varje enhets ledningsgrupp &r rakare.

For att stdda ansvarspersonerna vid enheterna skall varje enhet bilda en arbetsgrupp
for uppfoljning och utveckling. Medlemmarna i LUPP fick i uppdrag att under 2006
inrdtta arbetsgrupper samt se till att enheten meddelar namnen pa medlemmarna till
kvalitetskoordinatorn. Grupperna far formas enligt enhetens behov men skall repre-
sentera de intressentgrupper som arbetar eller &r inskrivna vid enheten.

Arbetsgruppens forsta uppgift blir att ta stallning till definitioner pd begrepp.
Begreppen ingick i det material som skickades ut infor motet. Orsaken till uppgiften
beror pa kvalitetshandboken. Den forutsétter anvandning av vissa kvalitetsrelaterade
begrepp. Utan nagon form av definition for begreppen kan det ske att man inom
kvalitetssakringssystemet anvander begreppen for att beskriva olika funktioner eller
roller.

Arbetsgruppens andra uppgift redog0rs i &rende nummer sex.

5. Verktyg for kvalitetssakring

Pa begaran i LUPP hade kvalitetskoordinatorn sammanstallt en utredning over verk-
tyg som utvecklats for att stoda verksamhetsstyrning och kvalitetssékring. Verktygen
som ingick i utredningen var Balanced Scorecard, 1SO 9001:2000, EFQM och CAF.
Av dessa é&r resultatkortet uttryckligen utvecklat for strategiarbete och uppfoljning av
malsattningar. 1SO 9001 ger en modell for ett kvalitetsledningssystem. Aven EFQM
och CAF ger ramar for vad ett ledningssystem skall innehalla men betonar utveckling
genom sjéalvvarderingsmetodik. Modellerna utesluter inte varandra utan det ar vanligt
att flera anvénds samtidigt. Nar det galler kvalitetshandboken har kvalitets-
koordinatorn valt att folja Kuopio universitets version. Den baserar i sin tur strukturen
pa 1SO 9001:2000. Ibruktagande av Gvriga verktyg i storre omfattning ar strategiska
beslut som fattas av styrelsen. Det samma galler ett beslut att ga in for att skaffa ett
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ISO-certifikat dvs. att genom extern utvérdering granska om AA:s system uppfyller
standardens krav.

6. Kvalitetshandbok och handbdcker vid enheterna
Kvalitetskoordinatorn hade skickat ut en preliminar innehallsférteckning for kvalitets-
handboken. Avsikten var att ge medlemmarna en uppfattning om hur beskrivningen
av verksamheten &r ténkt att se ut. Kvalitetshandboken &r dock endast avsedd att
beskriva universitetsallmanna funktioner. Dokumentet maste kompletteras genom
enhetsspecifika handbocker. Har foreslar kvalitetsenheten att det blir de nyutsedda
arbetsgruppernas uppgift att under 2007 framstélla ett forslag till handbok foér enheten.
Handboken skall beskriva den allmanna niva for kvalitetssakringsatgarder som
anlaggs vid enheten. Det star t.ex. &mnena fritt att ha mer utvecklade metoder.

Malsattningen med handbockerna ar & ena sidan att skapa ett instrument med hjélp
av vilket intressentgrupperna far fram information om hur verksamheten genomfors
Handboken kunde kanske liknas vid en kursbeskrivning. A andra sidan skall
handboken visa de metoder (planering, genomférande, uppféljning) som anvénds for
att garantera att universitetslagens krav pa hog internationell kvalitet uppnas inom
forskning, utbildning och undervisning.

Kvalitetshandboken och oOvriga planer kommer att diskuteras i styrelsen under
vintern. Styrelsens synpunkter kommer givetvis att styra utvecklingen av projektet.
Arendet kommer att diskuteras mer ingdende vid nésta mote.

7. Ovriga arenden
Inga 6vriga arenden.

8. Motets avslutande
Ordforande forklarande motet avslutat kl. 15:30. Nasta méte halls mandagen den 8
februari 2006 kl. 14:15-16 som videokonferens i samma moteslokaler.

Enligt uppdrag
Abo 9.12.2006

Ulrika Wolf-Knuts Ole Karlsson
Ordforande Sekreterare



