Abo Akademi
Kvalitetshandbok (Handbok fér verksamheten vid Abo Akademi)
Version 0.8

Innehallsforteckning

1. INLEDNING

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Systematik for dokumentation

Precisering av handboken

1.2.1. Handbokens roll och status
1.2.2. Handbokens officiella version
1.2.3. Uppdatering av handboken
1.2.4. Arkivering och revisionsregister

Precisering av enheternas handbdécker
1.3.1. Handbokens roll och status
1.3.2. Handbokens officiella version
1.3.3. Uppdatering av handboken
1.3.4. Handbokens innehall

1.3.5. Arkivering och revisionsregister

Terminologiregister

2. UNIVERSITETETS STYRNINGSMEKANISMER

2.1.

2.2.

2.3.

Organisation och forvaltningsmodell
2.1.1. Namnder, kommissioner, ledningsgrupper, kommittéer

Strategisk styrning

2.2.1. Uppgift

2.2.2. Varderingar

2.2.3. Kunder och kundbehov

2.2.4. Universitetets utvecklingsanalys (SWOT)

2.2.5. Vision

2.2.6. Strategiska malsattningar

2.2.7. Verksamhetsprogram (noggrannare strategier for enskilda
funktioner)

2.2.8. Verksamhets- och ekonomiplan

Kvalitativ styrning
2.3.1. Auvsikten med kvalitetssakringssystemet
2.3.2. Planering av kvalitetssakrande atgarder
2.3.2.1. Kvalitetspolicy
2.3.2.2. Overgripande malsattningar
2.3.3. Kvalitetssakringens genomférande
2.3.3.1. Ansvar
2.3.3.2. Overvakning
2.3.3.3. Fortgaende utveckling
2.3.4. Kvalitetsrelaterad dokumentation
2.3.5. Processbeskrivning
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2.4. Operativ styrning
2.4.1. Resultatavtal med undervisningsministeriet
2.4.2. Interna resultatférhandlingar
2.4.3. Indikatorer for uppfoljning
2.4.4. Kommunikation

2.5. Planering och utveckling av verksamhet och ekonomi
2.5.1. Arsklocka for verksamheten

3. KARNVERKSAMHET
3.1. Forskning

3.2. Utbildning
3.2.1. Utbildning for kandidat- och magisterexamen
3.2.2. Utbildning for doktorsexamen
3.2.3. Behorighetsgivande utbildning
3.2.4. Vuxenutbildning
3.2.5. Fortbildning

3.3. Samverkan med samhallet

4, STODFUNKTIONER
4.1. Forvaltningsdmbetets funktioner

4.1.1. Studiearenden (internationella arenden, larcentret, arb.forum)
4.1.2. Ekonomi
4.1.3. Personaldrenden
4.1.4. Information (forskningsforvaltning)
4.1.5. Planering
4.1.6. Teknisk service
4.1.7. Osterbottens hogskola

4.2. Stodfunktioner genom fristaende institutioner
(baserar sig pa stadganden i respektive enhets instruktion)
4.2.1. Datacentralen
4.2.2. Abo Akademis bibliotek
4.2.3. Tritonia
4.2.4. Sprakcentret
4.2.5. Fortbildningscentralen i Abo
4.2.6. Fortbildningscentralen vid Osterbottens hogskola
4.2.7. MediaCity
4.2.8. Bioteknikcentrum
4.2.9. PET-centret
4.2.10. TUCS

5. RESURSER
5.1. Personal
5.1.1. Personalpolitiskt program (personalutveckling)
5.1.2. Personalberattelse
5.1.3. Arbetsklimatunderstkning



5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.

Arbetarskydd och riskbedémning
Samarbete
Jamstalldhet och jamlikhet

5.2. Studerande

5.2.1.

Studentkaren

5.3. Finansiering

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.

Statlig budgetfinansiering
Extern (projekt)finansiering
Avgiftsbelagd kundtjanst
Stiftelsen for Abo Akademi

5.4. Utrymmen och utrustning

5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.

Fastigheter
Datasystem
Ovrig utrustning

UTVARDERING, UPPFOLJNING OCH UTVECKLING
6.1. Utvarderingsmetoder

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

Intern utvardering
Extern utvardering
Tidtabell for utvarderingsarbetet

6.2. Uppfoljningsmetoder

6.2.1.

Overvakning och méatning

6.2.1.1. Statistikuppféljning

6.2.1.2. Arbetsforums enkater

6.2.1.3. Arbetsklimatundersokning

6.2.1.4. Verksamhetsberattelse och bokslut

6.2.2.
6.2.3.

Laglighetsgranskning
Ledningens genomgang

6.3. Utvecklingsmetoder

6.3.1.

Rutiner for korrigering av avvikelser
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6.3.2. Rutiner for behandling av utvarderings- och uppféljningsresultat



