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Bakgrund

Olika verktyg har anvénts inom foretagsvéarlden under en langre tid for att
systematisera och effektivisera verksamheten. Inom utbildningssektorn &r det framst
yrkeshogskolorna som anvant sig av fardiga modeller. Att yrkeshogskolorna varit
foregangare beror pa det behov som uppstod under 1990-talet - for att fa ratten att
fungera som yrkeshogskola maste organisationen avklara en utvardering som
granskade verksamhetens kvalitet.

Inom universitetsvarlden har verktygen inte haft lika stor spridning. Att anvénda
modeller fran foretagsvarlden har kéants fraimmande. Hanvisningen till universitets-
varlden avser dock universiteten som helheter. Inom enskilda vetenskaps- eller
forvaltningsomraden har modeller anvénts och inom speciellt sektorer som teknik och
naturvetenskap &r olika former av standardisering ett kant begrepp.

Verksamhetskulturen haller dock pa att forandras. Inforandet av resultatfinansiering
inom statsmakten har satt fokus pa hur verksamheten genomfdrs. Universitetets
resurser maste anvandas pa ett sa optimalt satt som mojligt for att universitetet skall
na de malsattningar man kommit éverens om med Undervisningsministeriet. Statens
noggrannare analys av verksamheten géller inte enbart resultat utan &ven hur
enheterna planerar att genomfora och genomfor sin verksamhet. Kraven pa dokumen-
tering Okar.

Hur anvands verktygen

Balanced scorecard hade stor genomslagskraft da det presenterades i borjan av 1990-
talet. Systemet skulle ge foretagen battre mojligheter att forutse hur verksamheten
utvecklas och en metod for att omsétta strategier i praktiken. Svarigheten har visat sig
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vara att inom organisationen komma &éverens om de strategiska malsattningarna och
hur de skall genomféras samt att utforma objektiva matare.

Fran det ursprungliga BSC har det utvecklats en mangd olika modeller for hur
verktyget kan anvandas. Statsmaktens resultatstyrningssystem féljer principerna for
BSC. Svarigheten for universitetssektorn ar att balansera t.ex. kvantitativa och
kvalitativa malsattningar.

Det finns hogskolor som anvénder BSC men formerna for modellen varierar. For att
BSC skall fungera vid universitetet forutsatts en djupgaende diskussion om for vilka
andamal verktyget skall utnyttjas.

Modeller for att utvardera den egna verksamheten har en ganska stor spridning bland
hdgskolorna. Flera yrkeshdgskolor har foljt principerna for EFQM medan t.ex.
Jyvaskyl& universitet har valt att anvanda sig av den snarlika modellen CAF.

EFQM kan anvandas genast i bdrjan av processen att skapa ett kvalitetslednings-
system. Da gar man helt enkelt in for att utreda bristerna eller svagheterna i
organisationen. Det verkar d&nda som om det ar vanligare att tillampa EFQM forst i ett
skede da organisationen redan faststallt en riktning for verksamheten. Har anvands
EFQM for att se om utvecklingen gar at ratt hall och var man skall sétta in insatser for
att styra processen.

Sjalvutvarderingar kraver insatser i form av utbildning och arbete fran personalens
sida. Ratt genomford stoder en sjalvutvérdering utvecklingen medan en felaktig
instéllning endast gor den till en arbetskrdavande pappersexercis. Uppfattningen om
modellen varierar. En fordel med EFQM &r mojligheterna att forma sjéalvutvarde-
ringen sa att den passar den egna verksamheten. Den kan genomforas for hela
organisationen eller endast for en enhet.

Aven ISO 9001:2000 har anhangare bland hégskolorna. Bland annat Svenska
yrkeshogskolan och Kuopio universitet foljer strukturen. SYH har uppratthallit ett
ISO-certifikat en langre tid.

Fordelen med I1SO i jamforelse med t.ex. EFQM ér att den ger en mer strukturerad
bild av vad ett kvalitetsledningssystem skall bestd av. En nackdel &r dess klara
inriktning pa foretagsvarlden med dar tillhérande anvandning av begrepp. Tidigare
modeller av 1SO 9000-serien ansags dartill inte uppmuntra till utveckling. 1 den
nuvarande finns dock krav pa fortgaende forbattring av verksamheten.

Hur ett kvalitetssédkringssystem som foljer 1ISO 9001:2000 ser ut varierar. En
jamforelse mellan just SYH och Kuopio visar upp tva valdigt olika
kvalitetshandbdcker. SYH har valt att exakt folja utformningen som ges i standarden
medan handboken for Kuopio universitet har en Kklart mer anvéndarinriktad
utformning. Detta visar att det finns olika metoder att uppfylla standardens krav.
Formkravet &r inte det viktiga utan att innehallet uppfyller de krav som stélls.

Genomgangens resultat
Trots att jamforelsen betraktar ganska olika verktyg finns nagra generella
observationer. Samtliga modeller forutsatter att verksamheten betraktas som ett
natverk av processer. Varje verktyg forutsatter att det sammanstalls information om
organisationen. For att lyckas forutsatter varje verktyg ledningens engagemang och
personalens aktiva medverkan. Ingen modell gar att infora utan en satsning pa
information, utbildning och diskussion.

Med tanke p& AA:s lage dr det kanske skl att folja en konsults rad, vilket var att
inte binda sig benhart vid en speciell modell om man inte efterstravar certifiering.
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Istallet skall man vélja de delar fran olika system som bast passar in i den egna
verksamheten. | nuldget finns mig veterligen endast tva &arenden som galler
certifiering som paverkar hela universitetet. Det ena galler UVM:s beslut att inratta ett
nationellt system med kvalitetscertifikat for universitet som klarar av en auditering av
en extern utvarderingsgrupp. Det andra &r styrelsens beslut om att infora ett certifierat
miljoledningssystem, 1ISO 14001:1996. Detta system foljer en liknande struktur som
det for kvalitetsledningssystemet 1SO 9001:2000. Eftersom styrelsens beslut om
miljocertifiering innebdr att universitetet skall fylla vissa formkrav for dokumentation
ser jag det som logiskt att AA féljer en liknande struktur for kvalitet. Darmed kan
samma beskrivningar anvandas for att redogora for saval miljoledning som
kvalitetsledning.

Ingen organisation kan utvecklas utan att utvardera sin verksamhet. Min bedémning
ar dock att AA forst bor beskriva sitt nuldge, ta fram organisationens processer och
ansvarsroller innan man funderar pa behovet av EFQM/CAF. Verktygen kan dock
anvandas for att utveckla kvalitetssakringssystemet dven om man inte i nuldget
utnyttjar dem for sjalvutvardering.

Organisationen skall standigt folja upp sin verksamhet. For att fa en balanserad bild
av utvecklingen ar det skal att beakta BSC:s teser for hur man utvecklar matare. Att
ga in for BSC forutsatter att universitetets strategiska styrning och uppféljning
forstarks.
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