Utvecklingen av ett kvalitetshanteringssystem vid Abo Akademi

Rapporten ar en sammanfattning éver situationen pa basis av fakulteternas och de
fristaende institutionernas rapportering om nulédget i juni 2007. Avslutningsvis ingar
information om planerna for hosten.

Bakgrundsmaterial
Féljande enheter har skickat in korta redogdrelser 6ver verksamheten:
MNF, ESF, TKF, SVF, PF, CSK, DC, FC i Abo, FC i Vasa, MediaCity och TUCS

Kvalitetskoordinatorn har haft méten med representanter for fljande enheter:
HF och TF

Malsattning
Enligt den av Akademins styrelse godkanda verksamhetsplanen  for
kvalitetshanteringen har arbetet som malsattning
* att definiera universitetets langsiktiga mal for utvecklingsarbetet
* att definiera universitetets karnverksamhet och stédfunktioner
* att beskriva hur universitetet organiserat sin verksamhet
* att sdrskilt beskriva de metoder som anvands for att sékra kvaliteten i
verksamheten
* att utveckla nya organ, metoder och modeller samt fortydliga det existerande
systemet for att garantera att kvalitetshanteringen tacker all verksamhet vid
universitetet
* att informera om kvalitetshanteringens betydelse for personalen och studerandena
samt betona det individuella ansvaret for att systemet skall fungera

Nulaget

Abo Akademi

Under det senaste halvaret har arbetet med att utarbeta en tydlig struktur for
universitetets kvalitetshantering gatt framat. Ledningsgruppen for uppfoljning och
utveckling (LUPP) har sammantrétt enligt sitt mandat och gruppen har kompletterats
med en medlem fran MediaCity och en fran Studentkaren. Fran hosten ingar dven en
medlem fran TUCS. Nar det galler bioteknikcentrum och PET-centret skall
diskussioner foras med enheterna och Abo universitet under hsten. Bada enheternas
verksamhet har forutsatt en egen satsning pa kvalitetshantering.

Omradet for kvalitetshantering har fatt 6kade resurser. UVM finansierar projektet
Ansvar & initiativ, studerandenas roll i kvalitetssakringssystemet under tre ar fran
1.1.2007. For medlen har en planerare anstéllts for att stdrka kvalitetsenheten. | de
interna resultatforhandlingarna okades omradets moment i FA:s budget. | juni 2007
beviljade Utvarderingsradet 10 000 euro for ett benchmarkingprojekt med Umea
universitet och Arcada gallande studerandenas medverkan i att utveckla
verksamheten.

Negativ utveckling var att kvalitetsenhetens andra projektplanerare lamnade Abo
Akademi under varen. Dartill beviljades ingen finansiering for projekten Process-
beskrivning av verksamheten eller Respons- och rapporteringssystem vid Akademins
resultatforhandlingar med UVM i april 2007.

Nar det géller Akademins kvalitetshandbok har beskrivningen gatt framat sa att
nagra kapitel har kunnat presenteras for kvalitetsnamnden. Arbetet med att fanga
helheten har visat sig vara svarare an forvantat. Arbetets tidtabell forandrades pga.



okad involvering i fakulteternas arbete (se féljande punkt) och omfordelning av
arbetsuppgifter inom FA.

Fakulteterna
Samtliga fakulteter har tillsatt arbetsgrupper bestdende av studerande, larare och
administratorer. Prodekanus fungerar som ordforande.

Pa varvintern fick grupperna i uppdrag att under 2007 framstalla ett forslag till
handbok &ver fakultetens verksamhet. Malet &ar att sammanstalla de uppgifter som
redan finns i olika dokument samt att framstélla beskrivningar for de omraden dar
dokumentation saknas. Under varen har grupperna sammantratt ett flertal ganger for
att analysera uppgiften och pabdrja dokumenteringen enligt de huvudrubriker som
anvands i kvalitetshandboken. Avsikten var att fakulteterna skulle fa ganska fria
hander i sitt arbete sa att beskrivningen verkligen aterspeglar verksamheten vid
enheten. | ett ganska tidigt skede konstaterades fran fakulteternas sida att processen
skulle ga snabbare framat ifall de hade en allméan text for varje kapitel att utga ifran.
Att inte starta fran noll vid varje fakultet sparar resurser men samtidigt uppstar en fara
for likriktning och att beskrivningarna inte har den sprakdrakt som annars anvands vid
fakulteten. Kvalitetskoordinatorn patog sig rollen att forfatta allmanna texter for de
olika avsnitten som fakulteterna sedan skall andra sa att de motsvarar den verkliga
situationen vid enheten. Texter for inledningen och fakultetens styrningsmekanismer
har distribuerats. Arbetet med texterna om utbildning och undervisning har emellertid
gatt trogt bl.a. beroende pa koordinatorns bristande kunskaper om fakulteternas
verksamhet. Avsaknaden av textunderlag har gjort att flera fakulteter inte kommit
framat i sitt arbete. Nagra fakulteter har valt att folja den ursprungliga planen och
framstéllt egna texter.

De fristaende institutionerna

Att sammanfatta arbetet vid de fristdende institutionerna ar svart eftersom enheterna
uppvisar ganska olika nulagen. T.ex. fortbildningscentralerna har arbetat flera ar med
kvalitetshantering medan sékerhetsfaktorer staller krav pa dokumenterade rutiner for
datacentralen. Inom flera enheter pagar arbete med att utveckla en kvalitetshandbok
medan andra redan har motsvarande material sammanstallt i &rsrapporter. Abo
Akademis bibliotek har inte deltagit i LUPP:s mdten. Arbetet med att dokumentera
verksamheten vid enheten ar i skrivande stund oklar.

Forvaltningsambetet

Avsikten var att forvaltningsdmbetet skulle involveras i dokumenteringsarbetet efter
att enheternas arbete med bokslut och verksamhetsberattelser avslutats pa varen.
Minskade personresurser inom kvalitetsenheten samt samarbetsproblem inom den
hogsta ledningen medforde att processen skots upp. En plan for att ta in en konsult pa
processbeskrivning framstalldes men resultatférhandlingarnas negativa resultat forde
in ett osakerhetsmoment géllande finansieringen. Beslutet att Abo Akademi skulle
utgdra ett av pilotuniversiteten i servicecentralprojektet har emellertid medfort att
arbetet med att dokumentera verksamheten gatt framat. Med medel fran Finans-
ministeriet har ekonomi- och personalomradet i samarbete med ett konsultforetag
framstéllt processbeskrivningar 6ver storsta delen av enheternas verksamhet. Sedan
tidigare finns en processbeskrivning dver studieplaneringsprocessen som uppgjordes
av studiedrenden i samarbete med ett konsultforetag da systemet MinPlan byggdes

upp.



Planer for hosten

Abo Akademi

Arbetet med kvalitetshandboken fortgar. Malsattningen &r att handboken samtliga
kapitel skall behandlas i kvalitetsnamnden under hosten sa att den darefter kan skickas
ut pa remissrunda till enheterna.

Arbetet med att analysera helheten fortgar. Avsikten &r att under hosten ta fram
strukturkartor som i bilder redogor for Akademins kvalitetshantering pa ett tydligt och
lattaskadligt satt.

Kvalitetsenheten kommer i augusti att foresla for hogsta ledningen att Abo Akademi
paborjar ett projekt som gar ut pa att analysera och beskriva universitetets
verksamhetsstyrning. Forslaget innebar att en arbetsgrupp skall utreda funktionerna
och vid behov framstélla forslag till forandringar.

Fakulteterna

Arbetet med handbdckerna fortgar. Malsattningen ar fortfarande att arbetsgrupperna
fardigstaller ett forslag till handbok till arsskiftet. Darefter fortséatter behandlingen av
forslaget i fakulteten. For att atgarda problemet med att fa fram texter till arbetsgrup-
perna foreslas ett Okat samarbete mellan kvalitetskoordinatorn och arbetsgrup-
perna/expertis pa olika omraden. En modell for samarbetet kommer att presenteras pa
LUPP:s forsta mote i augusti.

De fristdende institutionerna
Kvalitetsenheten kommer att besoka samtliga enheter under hosten for att narmare
bekanta sig med enheternas nuldge och system.

Forvaltningsambetet

Fran hosten kommer forvaltningsenheterna att fa i uppdrag att framstalla en handbok
om verksamheten. Servicecentralprojektet och andra projekt som aviseras fran
ministeriehall kan dock forsvara méjligheterna att genomfora arbetet.



