Abo den 10 maj 2006
ABO AKADEMI

Extern utvirdering vid Abo ARademi

Med detta brev vill vi pA Abo Akademis vignar hora oss fér om Ni vinligen
kan stdlla er sakkunskap till forfogande vid genomforandet av en extern
utvérdering av Centret for sprik och kommunikation under hosten ar 2006.

BAKGRUND

Utvarderingsverksamheten har en framskjuten position ndr det galler
utvecklingsarbetet vid Akademin. Under 2000-talet har samtliga fakulteter
utvdrderats och processen skall nu fortsdtta med de fristdende institutionerna.
Utvarderingarna utfors av en panel bestdende av utomstdende sakkunniga och
personer fran andra enheter vid Abo Akademi.

Utvdrderingens huvudsakliga motiv dr att stoda den fortgdende utvecklings-
processen vid den utvdrderade enheten. Slutrapporten forvéntas belysa enhe-
tens styrkor och svagheter samt komma med rekommendationer om pa vilka
omraden enheten borde sitta in utvecklingsinsatser.

Ur universitetsledningens synvinkel dr det givetvis viktigt att dven fa externa
bedomningar av en enhet. Utvdrderingarna belyser enhetens nuldge och ger
ledningen en oversikt som stoder det langsiktiga planeringsarbetet. Slut-
rapporten behandlas vid resultatforhandlingarna med rektor. Rapporten ar
offentlig i sin helhet om inte Abo Akademis styrelse fattar beslut om ett annat
forfarande.

UTVARDERINGSPANEL
Abo Akademi avser tillsitta en grupp med fem medlemmar for utvirderingen.
Till sin hjilp kommer gruppen att ha en sekreterare. Gruppens skall ha
foljande sammanséttning:

» Tva externa medlemmar

Utgdngspunkten for valet &dr att personerna kompletterar varandra. Tillsam-

mans forutsitts medlemmarna foretrada

- goda insikter i sprakutbildning och verksamheten vid de finldndska
sprakcentren

- erfarenhet av sprakkunskaper och kommunikation i arbetslivet.



Fortrogenhet med universitetssystemets struktur &r en forutsdttning for
uppdraget. Sprakcentret far foresld kandidater som det anser uppfyller
ovanstdende villkor. Utvédrderarna viljs av kvalitetsndimnden.

» Enledande administratdr frin Abo Akademis forvaltningsimbete
Byrachefen for studiedrenden Johan Nikula har accepterat att delta i
utvirderingen. Nikula tillfér sakkunskap om studieforvaltning och Abo
Akademis strategiska arbete. Nikula dr en central person for genomférandet av
Bolognaprocessen vid universitetet.

»  En ldrare fran ett av Abo Akademis dmnen

Vid valet fasts vikt vid att personen dr fortrogen med sprakcentrets verksam-
het vid Abo Akademi samt kénner till universitetets system och administrativa
rutiner. Sprakcentret far foresld kandidater. Utvarderaren viljs av kvalitets-
namnden.

» Enstuderande fran ett av Abo Akademis &mnen

Vid valet fasts vikt vid att personen har tagit del av kurser vid sprékcentret.
Personen bor dven ha rimlig kunskap om universitetets system och adminis-
trativa rutiner. Studentkaren framstiller forslag till utvarderare. Sprakcentret
far uttala sig om kandidaterna. Utvéarderaren viljs av kvalitetsnamnden.

Vid det forsta motet utser utvarderarna en ordférande for panelen.

De externa medlemmarna far ett arvode for sakkunniguppdraget. Abo
Akademi ersétter resekostnader och eventuella andra utgifter som uppstar pa
grund av utvdrderingsuppdraget.

UPPGIFT

Utvarderingspanelens uppgift dr att bekanta sig med sprdkcentrets verksamhet

och utgdende frdn sin uppfattning sammanstélla en rapport bestdende av

rekommendationer om hur sprakcentret kunde utveckla sin verksamhet.

De centrala fragorna &r:

1) Ar verksamheten @ndamalsenlig?

2) Utnyttjas resurserna (personal, utrymmen och ekonomiska medel) effektivt?

3) Gar det att utveckla kvalitativa maétare till stod for enhetens fortgdende
utveckling?

MATERIAL

For att ge utvdrderarna en bild av verksamheten kommer sprdkcentret att
framstdlla en sjdlvvdrderingsrapport. Den kompletteras med sprakcentrets
strategi, statistik och annat skriftligt material. Utvarderarna har givetvis
mojlighet att begdra in ytterligare material under projektets gang.



Dartill kommer utvdrderarna att fa tillfille att intervjua dtminstone larare,
administratdrer och studerande vid Abo Akademi. Vid utvédrderingspanelens
forsta mote skall utvarderarna faststdlla ett slutgiltigt program for interv-
juerna.

SLUTRAPPORT

Slutrapporten skall bestd av tre delar. Den forsta delen bestdr av en kort
redogorelse for utvarderingsprocessen. I den andra delen redogors kort for
sprakcentret (uppgift, utformning och verksamhet). Betoningen skall ldggas pa
den tredje delen ddr panelen framfor sina synpunkter pa verksamheten och
hur sprékcentret kunde utveckla de olika delarna av verksamheten.

UPPFOLJNINGSDISKUSSION

Kvalitetsndmnden ordnar ett uppfoljningstillfille en tid efter att slutrapporten
overlamnats. Avsikten med tillfdllet dr att ge sprdkcentrets anstdllda en
mojlighet att stdlla fragor till utvdarderarna om rekommendationerna i slut-
rapporten for att pa detta sétt initiera till en utvecklingsdiskussion vid enheten.
Datum for uppfoljningstillfdllet faststdlls vid utvdrderingspanelens forsta
mote.

TIDTABELL OCH GENOMFORANDE

Den externa utvirderingens tidtabell och genomférande foljer nedanstdende
schema. Schemat &dr endast ett forslag. Utvdarderarnas egna forslag och tid-
tabeller styr processen. Schemat faststélls vid panelens forsta mote. Erfaren-
heten av tidigare processer ger vid handen att panelen sammantrdder sex
ganger.

1) Maj-augusti 2006
Enheten framstdller en sjdlvvarderingsrapport. En praktikant hjdlper till att ta
fram annat intressant material. Materialet skickas till utvarderarna i augusti.

2) Borjan av september 2006

Utvarderingsgruppens forsta mote dger rum i borjan av september. Tidtabellen
for processen faststills. Det utskickade materialet behandlas for att faststélla

- vem som skall intervjuas

- vilka frdgor som skall stillas till mdlgrupperna

- om ytterligare material bor framstillas

3) September-oktober 2006
Utvarderingspanelen bekantar sig med enheten och genomfor intervjuer med
de olika malgrupperna. Intervjuerna kréver tva hela dagar.



4) Oktober 2006

Intervjumaterialet sammanstills av panelens sekreterare och skickas ut at
utvdrderarna. Mélsittningen &r att utvarderingspanelen kan triffas en gang i
slutet av oktober for att borja skissa pa innehdllet i slutrapportens tredje
kapitel.

5) November 2006

Sekreteraren sammanstéller de tva forsta delarna i rapporten. Utvarderings-
gruppen trdffas tvd ganger for att ta stédllning till sekreterarens arbete och for
att utarbeta rapportens tredje kapitel.

6) Borjan av december 2006
Utvarderingsrapporten 6verlamnas till enheten och kvalitetsnamnden.

7) Mitten av december 2006
Uppfoljningsdiskussion med sprakcentrets personal och andra intresserade.

KONTAKTPERSON
Kontaktperson vid Abo Akademi i alla fragor rérande genomforandet av
utvarderingen ar kvalitetskoordinator Ole Karlsson.

Det dr var forhoppning att Ni ville stdlla Er sakkunskap till forfogande for
denna for Centret for sprdk och kommunikation och Abo Akademi sd viktiga

uppgift.

Med viénlig hélsning,

Forsta prorektor Ulrika Wolf-Knuts

Ordforande i namnden for kvalitetsutveckling och utvardering
Tel: 02-215 3413

E-post: uwolf@abo.fi

Kvalitetskoordinator Ole Karlsson
Sekreterare i ndmnden for kvalitetsutveckling och utvardering

Tel: 02-215 4168, GSM: 040-84 86 219
E-post: kvalitet@abo.fi
Postadress: Kvalitetssakring och utvérdering
Gripen
Tavastgatan 13
20500 Abo



