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Laadunvarmistuksen aikajana 1999-
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Korkeakoulutuksen ~ KKAaloittaa
laadunvarmistus- auditoinnit
tyoryhman mustio
1999 2001 2003 2005 2007
Bolognan | seuran- |l seuran- Il seuran- IV seuran-
julistus takokous takokous takokous takokous
Praha Berliini Bergen Lontoo
ENQAvalmistelee
laadunvarmistuksen
eurooppalaiset
suositukset
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Laadunvarmistus ja yliopistot 15:2:2007
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= ”..korkeakoulujen autonomian periaatteen mukaisesti paavastuu
korkeakoulutuksen laadunvarmistuksesta kuuluu kullekin
korkeakoululle itselleen...” (Berliinin kommunikea)

e ENQA, mm.
— Korkeakouluilla tulee olla laatupolitiikka

— Korkeakouluilla oltava viralliset mekanismit kehittaa koulutustaan ja
tutkintojaan

— Korkeakoulujen tulee kerata, analysoida ja kayttaa asiankuuluvaa
tietoa tehokasta koulutuksen ja muun toiminnan johtamista varten

e OPM:n nimittaman tyéryhma, mm.
— LVJ ovat osa toiminnan ohjaus- ja johtamisjarjestelméaa
— Kattavat korkeakoulujen koko toiminnan
— Nivoutuvat osaksi korkeakoulun normaalia toimintaa

MITEN YLIOPISTOISSA LAADUNVARMISTUS ON
YMMARRETTY JA VASTAANOTETTU?
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Tutkimuskysymykset 15:2:2007
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Tutkimuskysymys Aineiston keruu
1. Miten laitosjohtajat suhtautuvat | Kyselyt yksikéiden johtajille
laadunvarmistusjarjestelmiin (n = 238)
(LVI)?
2. Miten laatu ymmarretaan? Haastattelut (n = 25)

Miten laatua voidaan varmistaa? | Yliopiston henkilokunnan ja

4. Miten laadunvarmistusjar- opiskelijoiden kanssa
jestelmét soveltuvat yliopiston
strategiseen kehittamiseen?

5. Mika merkitys auditoinnilla on
yliopiston laadunvarmistus-
jarjestelman kehittamiselle?

o
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Kasiteviidakko 15.2.2007
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e | aatu

— Korkealuokkaisuutena, erinomaisuutena,
johdonmukaisuutena, toiminnan

tarkoituksenmukaisuutena, rahan vastineena,
toiminnan muutoksena, moraalisena

paamaarana
e | aatua

— Kontrolloidaan, valvotaan, hallitaan,

varmistetaan, arvioidaan, vahvistetaan,
kehitetaan

SIIS MITA?
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Laadunvarmistus aitkalsemman
tutkimuksen valossa

e Edut

15.2.2007
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— Perustehtavien kehittyminen, paatoksenteon

selkiytyminen & tasa-arvon lisdantyminen

e Haitat

— Akateemisen vallan uusjako, epaluottamuksen
syntyminen, byrokratian ja naennaispuuhastelun

lisdantyminen

— Laadunvarmistusjarjestelman yllapitaminen

kuluttaa resursseja
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Mita laatu on? 15:2.2007
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e Johdonmukaisuus (12 mainintaa)

e Toiminnan tarkoituksenmukaisuus (11)
e Erinomaisuus (6)

e Korkealuokkaisuus (2)

e Rahan vastine (2)

e Moraalinen paamaara (1)
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Kuka laadun maarittaa? 15.2.2007
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e Yliopiston sisaiset (28 mainintaa)
— Tiedeyhteiso (10)
— Yliopiston henkilokunta (10)
— Opiskelijat (8)

e Yliopiston ulkopuoliset tahot (15)
— Tyoelama ja yhteiskunta (10)
— Rahoittaja (3)
— Lainsdadanto (2)
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Kuka laadusta vastaa? 15.2.2007

sivu 9

1. Virallinen (10 mainintaa)
2. Kollektiivinen (10)
3. Yksilollinen (9)

Niin, kenella on vastuu? Kollektiivinen vastuu tarkottaa
yleensa sit, et se on kasvoton ja se ei oo niinku ei
kenenkdan vastuuta ja etta siita tulee helposti sellasta
normatiivista saantojen tekemisen muodossa sitten se
vastuun jakaminen ettd. Se on my0@s niitd varmaan
perustavaa laatua olevia kysymyksia talle organisaation
kulttuurille, kenella on vastuu tan tyosta ylipaansa,
kenella on vastuu siita tyon kehittamisesta ja viime
kadessa se on kylla tietyl tapaa se on tydntekija, mutta
silti se yksil6llinen vastuu ei tarkota sita, etteiko se
tapahtuisi yhteistydssa muitten kanssa, keskustelemalla
muitten kanssa, dialogissa muiden kanssa ja se on ehka
se kovin paikka tassa nyt organisaatioille (KH9).
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Mita laadunvarmistus on?

Hallinta ja seuranta (16 mainintaa)
Kehittaminen (9)

Kontrolli ja valvonta (4)
Vuorovaikutus (2)

Ennakointi ja tehostaminen (2)
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LVJ:n nykytila laitosjohtajien arvioimana

15.2.2007
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Yliopisto Yksikko
Puuttuva 6.9 (16) 10.7 (25)
Alkava 39.7 (92) 34.2 (80)
Kehittyva 37.1 (86) 38.9 (91)
Edistynyt 6.0 (14) 9.8 (23)
EOS 10.3 (24) 6.4 (15)
Yhteensa 100 (232) 100 (234)
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LVJ laitosjohtajien arvioimana (n = 228)
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Skaala: 1=taysin eri mielta....

) 5=taysin samaa mielta
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Laadunvarmistusjarjestelma
Kohteet Keinot Osatekijat Seuraukset
Yliopiston Hallinto- Toiminnan Palaute- Mittarit ja Toiminnan Toiminnan . Haitta-
P . Toiminnot Johtami- Arviointi ja S J Kirjalliset Ohjaus ja . ) . Toiminnan ”
perustehtd | R ja uudelleen e mekanis- indikaat- K kehitty- selkiytymi laadun ia vaiku-
B ja prosessit tukipalve nen . kehittiminen . . ohjeet  koulutus . ] K
vat P organisointi mit torit minen nen luotettavuuden tukset
lut Imi tumi
Tutkimus Arviointi- Onge Ifllel'l parantuminen
Koulutus Toiminnan toimet hittaoi vélttiminen, Jdrjestelmil-
. o — . Kehittamis- havaitseminen ja lisyyd
ja opetus ) kuvaaminen Toiminnan Kohteiden = L 1syyden
Y.htelskunnal— tarkd . tunnistaminen korjaaminen Arv101nf1kay— lisaantyminen
linen palvelu Toiminnan mukaisuus ja ot —  tantojen
. . korkeal ; ja korjaavat vakiintuminen Sidosryhmien
suunnitteluja — korkealaatuisuus toi iteet Resurssien ioimi
. oimenpitee — huomioiminen
seuranta Toiminnan tehokas kaytto
— jarkiperaista-
Toiminnan minen
avoimuusja ——
yhteistyd
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LVJ keskeisimmat edut ja haitat

15.2.2007
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Edut (n = 134)

Haitat (n = 118)

Arviointi ja kehittaminen
(23 %)

Resursseja vaativaa (59 %)

Toiminnan selkiytyminen ja
tehostuminen (13 %)

Lisdbyrokratian vaara (26
%)

Lapinakyvyyden ja luotetta-
vuuden parantuminen (11
%)

Mekaanisuuden ja kontrollin
lisaantyminen (8 %o)

Peruslaadun takaaminen (8
%)

Arvioinnin ja mittaamisen
ongelmallisuus (3 %)

Strategiatyon tuki (8 %)
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e | VJ:n toivotaan ottavan huomioon
tieteenalakulttuuriset erot

e LV jasentaa strategityota ja antaa johdolle
tietoa strategioiden toimivuudesta

e Keskushallinnossa kannatettiin
laadunvarmistuksen kytkemista osaksi
tulosohjausta

e Muilla tasoilla el kannatettu => vaarana
ulkoisesti ohjattu ja naennainen laatutyo
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Laadunvarmistus ja auditointi P

e Laadunvarmistusjarjestelmia laaditaan
yliopistojen omista lahtokohdista

e Auditointikriteerit kuitenkin taustalla

e KKA:han luotetaan auditoijana == pelkona
auditoinnin yliyhdenmukaistava vaikutus
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LVJ:n kehittaminen ja kayttoonotto

Vaatii 15.2.2007

sivu 17

e Motivaatiota ja sitoutumista

e QOikeaa asennetta laatutyohon

e Riittavia resursseja

e Vuorovaikutusta ja viestintaa

e Kokonaisnakemysta laatuasioissa
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Laadunvarmistuksen tulevaisuus

15.2.2007
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e Laadunvarmistus tullut jdadakseen, mutta
missa muodossa == tulevaisuus nayttaa

No, ma kuvittelisin, etta se jarjestelma on
niin osa tata tavallista arkea, ettel siita oo
enaa paljon tarvis puhua, etta se vaan on

tammonen itsestaan selva systeemi

taalla. (TDK2)

; (K(’) ULUTUKSEN TUTKIMUSLAITOS

JYVASKYLAN YLIOPISTO /.(/ ."I|




Kehittamisehdotukset | 15.2.2007
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1. Erilaisille laatukasityksille on annettava
sijaa yliopistoissa.
2. Laadunvarmistusjarjestelmassa on

tuotava esille, kuka vastaa ja maarittaa
laadun yliopiston eri tasoilla.

3. Laadunvarmistusjarjestelmassa on
mahdollistettava erilaiset
laadunvarmistuksen tavoitteet.

4. Laadunvarmistusjarjestelmassa on
hyodynnettava eri laatukasityksille sopivia
laadunarvioinnin Kriteereita.
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Kehittamisehdotukset 11 15.2.2007
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5. LVJ:n on tunnistettava yliopiston ja
tieteenalojen erityispiirteet.

6. Laatutyota on resursoitava riittavasti
yliopiston eri tasoilla.

7. Vuorovaikutus, viestinta ja koulutus ovat
tarkeita.

8. Laadunvarmistus tyokulttuurin
murroksena ja rohkeutena puuttua
epakohtiin.
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Tulevaisuuden haasteet

15.2.2007
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XN

KOULUTUKSEN
JYVASKYLAN YLIOPISTO

Kaytannon haasteet

e Miten yhteensovittaa

erilaiset ymmarrykset
laadunvarmistuksesta?

e Miten perustella

laadunvarmistuksen
pitkdkestoinen hyoty?

e Missa maarin yliopistot

voivat oppia toisilta
(koulutus)organisaatioilta
laadunvarmistuksesta?

Tutkimushaasteet

TUTKIMUSLAITOS

Mita aiottuja ja ei-aiottuja
seurauksia
laadunvarmistuksella on?
Mik&a on
laadunvarmistuksen
vaikuttavuus?

Eroavatko yliopistojen ja
muiden koulutusorga-
nisaatioiden, erityisesti
ammattikorkeakoulujen,
laadunvarmistus
toisistaan?
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Kahden vuoden paasta Korkeakoulujen
arviointineuvosto ja opetusministeri0 toteaa, ettei taa
ollukaan hyva idea. No, tehdaanki vahan erilailla. Taa

on niinku ulkoa tullut, sinansa hyva idea, mutta
tavallaan miettii, et miten se muuttuu ja vaikuttaaks,
tuleeks siita, jos se muuttuu turhaks tyoks. Ja tulee
vaha semmonen et no, entas sitte, et meillon taa ja
taa on hyva ja me toimitaan hienosti, mutta mita me
siit kostutaan siis tavallaan tahan ulkopuoliseen
toimijaan nahden, et saadaanks siita jotaki bonusta. Et
Iitte vaan niinku toivoo, et palkinnoks riittas se, etta
asiat toimii nopeemmin ja paremmin ja
tasmallisemmin. Must seki on ihan riittavan hyva

tulos. (TDK1)
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YhteyStiedOt 15.2.2007
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Jani Ursin

Erikoistutkija, KT

Koulutuksen tutkimuslaitos

PL 35

40014 JYVASKYLAN YLIOPISTO
p. 014 260 3272

Sposti:
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