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Utgangspunkter for kvalitetssakring vid universiteten

Utveckling och ibruktagande av kvalitetssdakringssystem vid universiteten ar en del av stra-
vandet att skapa ett europeiskt hogskoleomride senast ar 2010. For detta &Andamal har ENQA
forberett europeiska principer for kvalitetssidkring och betonat 6ppen, offentlig och jamfor-
bar kvalitetssidkring i sina rekommendationer for intern kvalitetssdakring. I Finland har
undervisningsministeriet tillsatt en arbetsgrupp for att dryfta situationen och framtiden for
kvalitetssakring. Arbetsgruppen konstaterade att de finlindska universiteten har olika prax-
is och metoder for kvalitetssikring, men de maste systematiseras till ett kvalitetssiakrings-
system som kan utvirderas externt. Dessa auditeringar har utforts av Radet for utvardering
av hogskolorna sedan 2005.

Systematiseringen av kvalitetssakringen aterspeglar en mer omfattande forandring i
universitetens sitt att arbeta och i den akademiska kulturen. Kvalitetssdkringen kan anses
vara ett utbildningspolitiskt svar pa 6kade risker och den globala karaktaren i ett modernt
samhille dir staten allt mer kontrollerar universitetens basfunktioner. Samtidigt 4r kvali-
tetssakringen forenad med narmast nymanagerialistiska impulser, av vilka de viktigaste ar
att 6ka inflytandet fran aktorer utanfor universiteten, betona strategisk ledning och skapa
ett utvarderingssystem som stodjer detta. Trots allt har hogskolorna sjilva autonomi och
ansvar att utveckla ett internt kvalitetssdkringssystem. Saledes kan universiteten bestimma
vilken prioritet traditionell och marknadsbaserad kultur har i kvalitetssakringen.
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Kvalitet och kvalitetssikring som begrepp samti tidigare
undersokningar

Begreppet kvalitet etablerades i hogskoleutbildningen pa 1990-talet Som begrepp ar det dock
mangtydigt. Inom hogskoleutbildningen kan kvalitet forstds som hogklassighet (exceptio-
nal), utmarkta prestationer (excellence), foljdriktighet (consistency), andamalsenlig verk-
samhet (fitness for purpose), valuta for pengarna (value for money), omstrukturerad verk-
samhet (transformation) och moraliskt mal (moral purpose). Kvalitet kan innebéra en
process och ett resultat av en verksamhet. Det viktigaste kriteriet for kvalitet som resultat
eller slutprodukt dr att mota kundernas behov. Kvalitet som process understryker diremot
utveckling av verksamheten i stéllet for en slutprodukt.

Aven begreppet kvalitetssikring har olika betydelser och parallellt anvinds begreppen
kvalitetsutveckling (improvement), kvalitetsledning (management), kvalitetshojning (en-
hancement), kvalitetsovervakning (monitor) och kvalitetskontroll (control). Radet for ut-
vardering av hogskolorna definierar kvalitetssdkring som de forfaringssitt, system och pro-
cesser som sakrar och utvecklar kvaliteten pa hogskolan, pa den utbildning och den 6vriga
verksamhet den anordnar. Ett kvalitetssakringssystem i en enskild hogskola tyder a sin sida
pa en systematiserad kontroll och utveckling av kvaliteten dar hogskolans ansvarsfordel-
ning, forfaranden, organisatoriska l6sningar och resurser finns tydligt beskrivna. Vid uni-
versiteten kan kollegiala och manageriella forfaranden for kvalitetssakring sarskiljas. Kol-
legial kvalitetssdkring dr aktorsorienterad kvalitetssakring som produceras av det akademis-
ka samfundet. Manageriell kvalitetssdkring bygger daremot pa strukturer och fokuserar pa
verksamhetsresultat. Det viktiga ar dock att forstd dessa tva olika betraktelsesitt som holis-
tiska, att de kompletterar varandra.

Tidigare undersokningar visar att de viktigaste fordelarna av kvalitetssdkring har varit
utveckling av de grundlaggande uppgifterna, tydligare beslutsfattande och 6kad jamlikhet.
De vdsentligaste nackdelarna giller diremot att de akademiska befogenheterna har flyttats
over fran forskarldrarna till den administrativa personalen, att misstro har uppstatt och att
byrékratin och det skenbara arbetet har 6kat. Dessutom férbrukar utvecklingen och upp-

ratthallandet av kvalitetssakringssystem resurser.

Fragestidllningar och genomférande av undersékningen

Syftet med undersdkningen var att beskriva hur universitetens interna kvalitetssakring har
uppfattats och vilka uppfattningar de som deltar i undersokningen forknippar med kvali-
tetssdakring. Materialet samlades in genom enkiter (n = 238) och temaintervjuer (n = 25).
Enkiten skickades ut till forestandarna for universitetens dmnesinstitutioner (eller mot-
svarande). Foljaktligen fokuserade enkiten pa vad institutionsférestandarna forstod med
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kvalitetssdakring. Temaintervjuer gjordes vid fyra olika universitet med foretradare for cen-
tralférvaltningen, fakulteterna och amnesinstitutionerna samt studerande. Materialet ana-

lyserades med visuella metoder.

Undersokningsresultat

Den 6kade diskussionen vid universiteten om kvalitet bedomdes sarskilt bero pa det inter-
nationella trycket att harmonisera de europeiska hogskolesystemen. Detta dterspeglas dven
pa nationell niva i att universiteten férvintas arbeta mer andamalsenligt dn tidigare. Uni-
versitetssamfundet ansdgs inte ligga bakom den 6kade diskussionen om kvalitet. Med kva-
litet forstods konsekvent verksamhet, med vilket avses att verksamheten grundar sig pa och
forbinder sig till gemensamt 6verenskomna spelregler. Kvalitet associerades dven med dn-
damalsenlig verksamhet: att verksamheten motsvarar de mal som har satts upp for den.
Kvalitet i avseendet utmarkta prestationer kopplades samman med forskning dar sa hog
akademisk niva som mojligt efterstravas.

De viktigaste kvalitetsfaktorerna kom inifrdn universiteten. I synnerhet vetenskapssam-
hillet, men ur undervisningens synvinkel var de studerande de viktigaste faktorerna. Aven
aktorer utanfor universiteten, till exempel arbetslivet och samhallet, hade inflytande pd vad
som ar kvalitet vid universiteten. Ansvaret for akademisk verksamhet av hog kvalitet ansdgs
bygga pa universitetens officiella strukturer och beslutsorgan, men ankommer dven pa ve-
tenskapssamhallet och dess medlemmar.

Med kvalitetssakring forstods framst kvalitetsledning och uppfoljning. Med dessa av-
sags sarskilt de verksamheter som asyftar fortlopande uppritthallande av kvaliteten. Denna
asikt omfattades sérskilt av foretradarna for centralforvaltning och vetenskapssamhaille.
Kvalitetssdkring uppfattades dven som utveckling och i viss utstrackning som kontroll och
overvakning av verksamheten.

Det vanligaste var att kvalitetssdkringssystemet ansags gilla undervisning och forskning
samt olika processer och praxis, mer sillan serviceuppgiften, de administrativa tjansterna
och stodtjansterna eller ledarskapet. Det viktigaste sdttet att sakra kvaliteten 4r att omorga-
nisera verksamheten, vilket bland annat innebdr att beskriva verksamheten samt att efter-
striva dandamalsenlig, hogklassig och systematisk verksamhet. En viktig del av kvalitetssak-
ringssystemet dr att identifiera de centrala utvecklingsobjekten och vidta behovliga forbatt-
rande atgarder. Till de konkreta delfaktorerna i kvalitetssikringssystemet hor olika respons-
mekanismer och skriftliga anvisningar samt méatare och indikatorer som beskriver verk-
samheten. De viktigaste foljderna av infoérandet av ett kvalitetssiakringssystem dr att den
akademiska verksamheten forbattras och blir tydligare samt att kvaliteten och tillforlitlig-

heten forbittras. Det kan dven finnas nackdelar, som till exempel tidsmassig press.
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Utvecklingen av kvalitetssdkringssystem kraver motivation och engagemang av hela
universitetssamfundet, tillrackliga resurser, en positiv attityd samt en kontinuerlig viaxel-
verkan och kommunikation. Viktigt ansags ocksd att kvalitetssdkringssystemet identifierar
vetenskapskulturella skillnader.

Enligt institutionsforestaindarna ar kvalitetssdkringssystemen en fordel och lampar sig
for akademiska enheter. Dessutom bedomde institutionsforestindarna att kvalitetssakrings-
systemen bdde inom den egna enheten och det egna universitetet i regel befinner sig an-
tingen i ett begynnande eller utvecklande skede. Institutionsforestindarna ansag att kvali-
tetssakringssystemen i basta fall utvecklar enhetens verksamhet och gor den tydligare, for-
béttrar hallbarheten i verksamheten samt gor den mer systematisk och 6ppen. Man hoppa-
des dven att kvalitetssakringssystemen ska 6ka enheternas utvardering och utveckling pa
eget initiativ samt effektivera deras verksamhet. I simsta fall forbrukar systemen daremot
for mycket av enheternas resurser och 6kar onodig byrakrati. Utbildning i kvalitetssakrings-
system 6kade institutionsférestandarnas forstdelse for kvalitetssakringssystemen och den
positiva instdllningen till dem.

Kvalitetssdkring och strategiarbete ansdgs nara forknippade med varandra, sarskilt ge-
nom att strategierna styr kvalitetsarbetet, men ett kvalitetssakringssystem ger aven ledning-
en information om hur strategierna fungerar. En risk ansigs det dock vara att kvalitetssdk-
ringen kan borja styra strategiarbetet for mycket. Ur centralférvaltningens synvinkel vore
det bra om kvalitetssiakringen ingick i resultatstyrningen. I ovrigt ansags inte kvalitetssak-
ringssystemen ha tillrdcklig anknytning med universitetens interna resultatstyrning sar-
skilt darfor att det kan leda till externt styrt och skenbart kvalitetsarbete.

P& grundval av resultaten byggs kvalitetssidkringssystemen upp fran universitetens egna
utgdngspunkter. Auditeringskriterierna fran Radet for utvardering av hogskolorna anséags
dock vara en viktig spegel i utvecklingen av kvalitetssakringssystem. Dessutom ansags RUH
genomfora auditeringarna pa ett tillforlitligt satt och vilja kompetenta utvarderare. Det
storsta hotet rorande auditeringen var att den kan likrikta universitetens kvalitetssakrings-
system for mycket, vilket leder till att de inte tar hdnsyn till universitetens speciella karak-
tar.

Kvalitetssakringssystemen bedomdes bli en bestiende del i utvirderingen av universite-
tens verksambhet i fortsattningen. Trots allt tror man inte att de kommer att paverka univer-

sitetens vardag med samma intensitet som nu nar de héller pa att inforas.

Utvecklingsforslag och utmaningariframtiden

De viktigaste utvecklingsforslagen i projektet var foljande: (1) olika kvalitetsbegrepp ska ges
utrymme vid universiteten, (2) av kvalitetssakringssystemet ska det framgéa vem som ansva-

rar for och slar fast kvaliteten i verksamheten pé olika nivaer inom universiteten, (3) i kva-

92



Sammanfattning

litetssakringssystemet ska olika mal for kvalitetssakring mojliggoras, (4) i kvalitetssikrings-
systemet ska (kvantitativa och kvalitativa) kriterier for kvalitetsutviardering lampliga for
olika kvalitetsbegrepp utnyttjas, (5) kvalitetssakringssystemet ska identifiera universitetens
och vetenskapsomradenas sdrdrag, (6) kvalitetsarbetet ska ges tillrackliga resurser pa uni-
versitetens olika nivaer, (7) vixelverkan, kommunikation och utbildning ar viktiga faktorer
sarskilt nar kvalitetssakringssystemet tas i bruk samt (8) kvalitetssakringen ska forstds som
en vandpunkt i arbetskulturen och som kurage att ingripa i missférhéllanden.

De mest centrala praktiska utmaningarna i framtiden ar hur kollegial och manageriell
kvalitetssakrings ska passas ihop, hur langsiktig nytta for universitetet ska motiveras samt i
vilken utstrdckning universiteten kan lira av varandra och av andra organisationer nir kva-
litetssdkringssystemet utvecklas och infors. Utmaningarna for forskningen bestar i sin tur
avvilka avsedda och icke avsedda effekter kvalitetssdakringssystemet har, vilka de ldngsiktiga
effekterna av kvalitetssdkringssystemen dr samt om kvalitetssdkringen vid universiteten och
andra utbildningsorganisationer, i synnerhet vid yrkeshgskolorna, skiljer sig fran varan-
dra.
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