Studeranden som samhallsaktor
Abo Akademi

1. Processbeskrivning

Projektet genomfdrdes som ett samarbete mellan tvd mangvetenskapliga universitet, Abo Akademi (AA)
och Joensuu universitet (JoY). Utvarderingen koncentrerades till hur studerandenas aktiva medborgarskap
beaktas i universitetsverksamheten. Uppdraget genomférdes genom att ett frageformular skickades ut till ett
urval personer bland personalen och studerande. Frageformularet genomférdes i tre olika versioner enligt en
pa forhand gjord indelning av svarsgrupperna (forvaltnings-, fakultets- och @mnesniva). Svaren fran de
olika nivaerna gav universitetet en bild av nuldget. Genom att jamféra svaren mellan universiteten fick man
fram likheter och skillnader i verksamheten. Dock valde JoY en aningen avvikande modell for
genomfdrandet av utvarderingen, vilket ledde till vissa svarigheter att jamfora slutresultaten. Fragorna i
formuléret var likadana och delades in i 4 kapitel: utveckling av aktivt medborgarskap, studerandenas

demokratiska paverkningsmajligheter, utveckling av studierna och internationalisering.

Personerna som utfragades fick fragorna pa férhand och gavs majligheten att antingen svara pa fragorna per
e-post eller att bli intervjuade av en person fran kvalitetsenheten. P4 amnesniva riktades formularet till
professorer och akademilektorer samt studerande via dmnesforeningarna. Pa fakultetsniva riktades
formularet till studiecheferna och till studerande som ar medlemmar i fakultetsrad. Pa forvaltningsniva
riktades formularet till forsta prorektor, byrachefen och ledande koordinatorn for studiearenden, ledande
koordinatorn for internationella arenden och studentkaren. | de fall intervjuer genomférdes var svaren av en

klart hogre kvalitet.

I undersdkningen deltog endast 25 personer som representerade de olika grupperna enligt féljande:
amnesniva - 7 professorer och akademilektorer, 4 amnesforeningar; fakultetsniva - 5 studiechefer och 4
studentrepresentanter i fakultetsrad; forvaltningsniva - 4 personer fran universitetsforvaltningen samt
studentkaren. Undersékningen fyller inte de krav som stélls pa en vetenskaplig undersékning. Det ar fragan
om en sammanstallning av erfarenheter fran ett begransat antal personer. En noggrannare genomgang hade

forutsatt betydligt mer tid samt mer resurser for genomférande och analys.

Gallande planeringen utformades fragorna i samarbete mellan universiteten. Parterna traffades tva ganger i

samband med Samhallsaktor-projektets tva seminariedagar i Helsingfors (25.9 2006 och 22.11 2006).



Ut6ver detta fordes korrespondens vid e-post. Frageformularen skickades ut 28.11 och svarstiden utfoll till

jul. Ett mote holls via videokonferens 11.12 for att diskutera utvéarderingens nulage.

Behandlingen av resultaten gick ut pa att sammanstalla sex sammandrag for de olika svarsgrupperna.
Utgaende fran dessa gjordes korsanalys mellan personalsvar och studerandesvar for de olika nivaerna och
ett sammandrag dver resultaten utarbetades. Allt material skickades till JoY 15.1. Via en videokonferens

31.1 jamfordes svaren med JoY':s motsvarande. Med diskussionen som bas utformades denna slutrapport.

2. Utvarderingen

Avsikten med utredningen var att underséka huruvida universitetet beaktar frdgor kring medborgar-
inflytande i tillrackligt hog grad eller om omradet borde utvecklas. Sarskilt efterstravade utredningen att
understka om det finns skillnader i personalens och studerandenas syn pa hur medborgarinflytande beaktas
i verksamheten. Utgangspunkten till intresset for detta amnesomrade var erfarenheter av lagt intresse bland
studerande att paverka sin studiemiljo. Via undersokningen och benchmarkingen med JoY hoppades

universitet finna metoder och modeller for att forbattra deltagandet.

2.1. Definitioner

For att fa fram hur studerandenas aktiva medborgarskap beaktas i universitetsverksamheten definierades
vissa begrepp. | frageformularet anvandes foljande definition pa aktivt medborgarskap:
“Med begreppet forstas i den har utredningen en person som utgaende fran sina kunskaper och fardigheter
aktivt analyserar samhallet och deltar i utvecklingen av det. | begreppet ingar foljande egenskaper

— kritiskt tankande (analysférmaga)

— kunskap om demokratisk ledning och samhallsutveckling

— formaga att ta ansvar

- samarbetsformaga (kompromissvilja och framstallandet av realistiska forslag),”

Begreppet kan delas in i studerandeverksamhet vid universitetet och studerandeinflytande vid universitetet.
Det forsta syftar pa ett universitetssamfund som &r samverkande, diskuterande, mangfacetterat och kéanner
studerandenas behov och onskemal, och dar man starker demokratin genom att utveckla de kompetenser
som fordras for demokratisk verksamhet och pa sa satt starker de studerandes sociala kapital. Det andra
begreppet har som malsattning att utveckla de demokratiska metoderna sa att studerandena har mojlighet att
delta i beslutsfattandet vid de olika forvaltningsnivaerna. Den centrala forutsattningen ar har studerandenas
fortroende for forvaltningen som kan utvecklas genom lattillganglig information, konstruktiv vaxelverkan

mellan studerandena och férvaltningen och en i allménhet delgivande atmosfar.



2.2. Sammandrag av utvarderingen vid AA
I sammandraget nedan &r de tre olika grupperna atergivna skiljt for sig sa att den forsta delen under varje

fraga skildrar svaren pa amnesniva, den andra pa fakultetsniva och den sista pa forvaltningsniva.

2.2.1. Utveckling av aktivt medborgarskap

Pa alla nivaer inom universitetet ses aktivt medborgarskap som en viktig fraga. Det framgar tydligt att aktivt
medborgarskap betonas i fakulteternas strategiska planering for utbildningen. Informationen har effektivt
kommunicerats vidare till den undervisande personalen. Pa universitetsniva ar det studentkaren som béar det

stOrsta ansvaret for att medvetet utveckla aktiva samhallsaktorer.

Lararna har en betydligt mer mangfacetterad bild av begreppet dan d@mnesstuderandena. De for fram ett
flertal olika metoder for att utveckla aktivt medborgarskap. Studerandena uppfattar inte att fragestéallningen
omfattar de metoder lararna namner utan ser mer konkret pa verksamheten. Bade larare och studerande ar
oroliga for det kursbundna systemets negativa effekt pa verksamhet som framjar aktivt medborgarskap.
Studerande poangterar i hogre grad kravet pa snabb studietakt. Lararna ar & sin sida oroliga for den okande
individualiseringen bland studerande. Identifieringen med amnet har blivit svagare vilket paverkar

bendgenheten att delta i utvecklingsverksamhet.

Pa fakultetsniva motsvarar synpunkterna dem som framgick i &mnesanalysen. Personalen & medveten om
begreppets innehall och konstaterar att det finns inbyggt i systemet. Studerandena med stérre erfarenhet av
utbildningsplanering konstaterar ocksa att aktivt medborgarskap planeras in i studierna. Fragan betonas inte
uttryckligen utan ingar mer indirekt i utbildningsprogrammet. Néar det galler Bologna-reformen finns det en
asiktsskillnad mellan & ena sidan studiechefernas relativt positiva instillning och & andra sidan
studerandenas radsla for den Okande studietaktens och kursbundenhetens negativa inverkan pa aktivt

medborgarskap.

P& universitetsniva anser man att aktivt medborgarskap ar centralt savél ur samhéllelig synvinkel som ur
universitets synvinkel: man behdver engagerade studerande for att utveckla universitetet. Ur universitets
synpunkt har studentkaren en central roll. Studentkaren & sin sida ser att ansvaret i for stor grad har
overforts och att universitetet kanske borde dela pa ansvaret. Universitetsforvaltningen konstaterar att det
inte ges ersattning i nagon form for fortroendeuppdrag. Studentkaren efterstravar inte heller inforande av
ersattningar men anser dock att studentrepresentanternas roll borde vérdeséttas i hogre grad. Nar det galler
studiesystemsreformen ser bada grupperna vissa hotbilder. Systematiska studier effektiverar formodligen
studierna men forsvarar mojligheterna att delta i verksamhet som utvecklar den intellektuella kapaciteten
och ansvarstagande. Studentkaren vidholl att det faktum att systemet infors reflekterar dock en i allmanhet

mer sjalvcentrerad varldsbild.



2.2.2. Studerandenas demokratiska paverkningsmojligheter
AA:s struktur med ménga sméa dmnen mojliggdr ndra samarbete mellan personal och studerande. Tack vare
detta har studerandena relativt goda mojligheter att paverka och utveckla verksamheten inom universitetet

och sérskilt det egna &mnet. Studerandena &r &ven representerade i universitetets fortroendeorgan.

Direkt kontakt mellan personalen och studerande som hjélper utvecklingsarbetet pa amnesniva ar allmant
forekommande. Lararna har en positiv bild av studerandenas konkreta paverkningsméjligheter medan
studerandena forhaller sig mer forbehallsamt. Avskaffandet av institutionsraden och dmnesradslagens
oklara mandat gor hela beslutsprocessen pa @mnesniva otydligare. Lararkaren forhaller sig ganska negativt
till amnesradslagens nuvarande funktionsformer medan studerandena a sin sida ar férhallandevis positiva
till modellen med direkt demokrati. Studerandena inser dock att modellen krdver mer individuellt initiativ
jamfort med invalda studentrepresentanter. Informationsgangen om behandlade &renden verkar inte heller
fungera tillfredsstallande. N&r det galler forkunskaper och information kan man sdga att de uppfattas som
tillrackliga. Det finns ingen enhetlig informationsstrategi utan situationen varierar kraftigt mellan &mnena. |1
slutindan &r det personliga intresset avgorande for om man finner information. Studentkaren och

amnesforeningarna har fatt en viktig roll i informationsspridningen.

Aven pa fakultetsniva listar svararna flera for studerandena tillgangliga paverkningsmetoder. Studentkarens
roll for att engagera studerande i utvecklingsarbetet ses som central. Synpunkterna om informationsgangen
gar isér. Fakultetscheferna framhaller att det ges information via ett antal olika kanaler medan studerandena
efterfragar distribuerad information och anser att den information som finns endast hittas efter aktivt
sokande. Aven asikterna om reformen av beslutsfattandestrukturen varierar. Studerandena anser att den
direkta demokratin vid amnesradslagen inte utnyttjas av majoriteten av studerandena och att organet har

betydligt mindre tyngd &n de tidigare institutionsraden.

I beslutsfattandeskedet har studerandena bra paverkningsmojligheter men angaende beredningsskedet har
universitetet och studentkaren olika asikter. Studerande ingar i arbetsgrupper men vissa remisser gar ibland
forbi studentkaren.

Den allménna uppfattningen ar att studerandena inte har tillrdckliga forkunskaper
angdende speciellt vilka rattigheter studerande har att paverka nar det galler universitetets verksamhet.
Aven har betonas fragan om personligt intresse och engagemang. Om val till officiella organ anser
forvaltningspersonalen att det ges tillrackligt med information. Studentkaren & sin sida anser sig ha en
central roll men ar osaker pd om nulaget ar andamalsenligt och anser att universitetet borde ta ett storre
ansvar. AA har t.ex. ingen handbok om paverkningsmdjligheter. Antalet studerande som far erfarenheter av

forvaltning pd hogsta nivda har minskat p.g.a. nedskdrningen av antalet styrelsemedlemmar.



Amnesradslagens direkta demokrati kunde pa pappret vara en bra reform for att 6ka fardigheterna i aktivt
medborgarskap. Saval universitetet som studentkaren ar dock tillsvidare osékra pd om dmnesradslagen

fungerar onskvart.

Avslutningsvis kan konstateras att studentrepresentanter i AA:s styrelse far utbildning av universitetet och
fakultetsradsmedlemmarna av studentkaren men pa amnesniva verkar det inte ordnas nagon organiserad

utbildning om modellen for beslutsfattande.

2.2.3. Utveckling av studierna
Genom AA:s struktur med manga smé dmnen ar direkt kontakt mellan personal och studerande som stéder
utvecklingsarbetet angaende studieplanering mojlig. Utvarderingar har utvecklats huvudsakligen for

enskilda kurser.

Studerandenas mojligheter att paverka studieplaneringsprocessen uppfattas pa amnesniva som relativt goda.
Saval studerandena som lararna anser att studerandenas asikter kommer fram framst via kursutvarderingar.
Studerandena kan aven paverka genom direkt kontakt med larare och genom amnesradslagen, men har ar
kutymen olika vid &mnena. Vid d&mnen som anvander sig av arbetsgrupper &r studerandena i allmanhet
representerade. Studerandena verkar inte uppfatta inlarningsdagbdckerna som anvénds i vissa kurser som en
paverkningsmajlighet medan lararna anser metoden vara produktiv.

| regel kan studerandena inte direkt paverka utvarderingsfragorna. Utvarderingarna
innehaller dock punkten "évriga kommentarer” dar forslag om att forandra aven formularet givetvis kan
ges. | de flesta fall publiceras inte resultaten men vissa &mnen har egna metoder att delgdra resultaten till
studerandena, t.ex. vid sérskilda méten. Andra typer av utvarderingar, exempelvis av block eller andra

helheter, verkar vara ovanliga.

Aven pa fakultetsniva har studerandena relativt goda méjligheter att paverka studieplaneringsprocessen. De
ingar for det mesta i tillsatta arbetsgrupper och i fakultetsrad. Helhetsutvérdering av ett utbildningsprogram
sker inte systematiskt men forekommer i vissa fall. Avsaknaden av utvérderingsméjligheter kompenseras
enligt studerandena av att de kan vanda sig till studentkaren med kritik och forbattringsforslag. Personalen
och studerandena har en liknande bild av hur samarbetet genomfdrs &ven om de delvis namner olika
samarbetspartners. Information om universitetsstudier som helhet uppges ske via egenldrare, tutorer,

studentféreningar och studiehandledaren.

Studieplaneringsprocessen sker framst pa lagre niva men i de fall arbetsgrupper som ser pa helheter utses
ingar studerande. Nar det galler utvarderingar av forvaltningens funktioner finns det olika asikter mellan

personalen och studerandena. Personalen uppger en rad exempel pa utvarderingar medan studerandena inte



kan se en tydlig systematik. Utvarderingarna verkar rikta sig till personer som uttryckligen deltagit i
verksamhet ordnad av forvaltningsenheterna och darfor uppfattar studentkaren att det inte forekommer
systematik. Studentkaren anser att paverkningsmojligheterna ar relativt sma medan forvaltningspersonalen
vidhaller att det alltid finns majlighet till fria kommentarer i formularen. Utvarderingar publiceras i regel
men vissa innehdller konfidentiellt material som inte kan utges. Universitetet har inga systematiska
helhetsutvarderingar men bada grupperna omnamnde studentkarens egna och Finlands Studentkarers
Forbunds nationella undersékningar. Utgaende fran svaren kan man saga att studieforvaltningen har ett
mangsidigt utbyte med studentkaren och till ndagon man dmnesféreningarna, bl.a. i fragor gallande

studentrekrytering och tutorverksamheten.

2.2.4. Internationalisering

Vid AA ses utbytesstudier allmant som en tillgéng, for universitetet rent generellt och fér utvecklingen av
aktivt medborgarskap. Dock verkar strukturerade och genomtéankta uppfoljningsmetoder saknas pa lagre
niva. Pa forvaltningsniva har den internationella enheten i uppgift att underlatta universitetets och de

enskilda studerandenas internationalisering.

Lararna och studerandena dr Overens om att utbytesstudier ar bra for den personliga utvecklingen.
Studerandena far en annan syn pa det egna universitetet och blir mer mogna att ta ansvar for
utvecklingsarbete. | slutdndan ar det anda de personliga egenskaperna hos varje enskild student som avgor.
Studerandena och lararna har olika asikter om hur atervandande studerandes och utbytesstuderandes
erfarenheter tas till vara vid dmnet. Lararna redogo6r for seminarier och traffar medan studerandena inte kan

se nagon systematik.

Fakulteterna ser utbytesstudier som en klar tillgang for enheten medan studerandenas svar inte ar lika
entydigt och kopplingen till aktivt medborgarskap kanske forblir oklar. Nér det géller metoderna finns det

inget etablerat sétt att tillgodogora sig studerandenas nya erfarenheter.

Forvaltningspersonalen ser en klar koppling mellan utbytesstudier och aktivt medborgarskap. Aven
studentkaren har en positiv syn pa internationella studier men anser att det dven beror pa personligt
engagemang. Pa universitetsniva finns av den internationella enheten anordnad systematisk verksamhet som
tar tillvara utbytesstuderandes och atervandande studerandes erfarenhet och kunskap. Sarskilt kan ndmnas
enhetens praxis att sammanfora personer som varit pa och skall fara till ett visst stille/universitet.
Internationella utbytesstuderande kan &ven anstéllas som hjélplarare i sprakkurser. Verksamheten ger goda
mojligheter for studerande att engagera sig och fa information, och speglar formodligen den som finns vid
ovriga finlandska universitet. Bada svarsgrupperna har goda kunskaper om tjansterna som erbjuds vid den

internationella enheten.



2.3. Slutsatser

Resultatet av undersdkningen motsvarade utvarderarnas uppfattningar men &ven ovantade svar forekom.
Uppfattningarna om amnesforeningarnas roll visar pa en meningsskillnad mellan personalen och

studerande. Under de foljande tre punkterna redogérs for de huvudsakliga rénen.

Ointresse for utvardering

Kvalitetsenheten hade svart att fa speciellt studerande att delta i undersokningen. Det resulterade i en lag
svarsprocent vilket kan bedémas som ointresse for amnesomradet eller allmén utvarderingstrétthet. A andra
sidan uppvisade de inkomna svaren att frdgorna dryftas vid enheterna. Aktivt medborgarskap beaktas men
har inte en central roll i studieplaneringen. Studerandena riktade viss kritik mot det tekniska genomforandet
av undersokningen men det forklarar pa inget satt gruppens genomgaende ointresse att ta del av den. Det
hér ar oroande med tanke pa att undersokningen riktades till &amnesforeningar och fakultetsradsmedlemmar,

d.v.s. personer som torde ha storre intresse for utvecklingsfragor.

Studentkarens starka roll

Undersokningen visar att universitetet dverfort ett betydande ansvar for verksamheten pa studentkaren. Det
har ar formodligen en utveckling som studentkaren onskat for att starka studerandenas roll. Undersokningen
visar dock att det kanske finns behov av att utreda samarbetet igen och att universitetet troligtvis borde ta en

aktivare roll for informationsspridningen.

Amnesféreningarnas roll

Undersokningen visar att personalen har stor tillit till &mnesféreningarnas betydelse i studentsamfundet. Ur
studerandenas svar framgar att deras roll for att sprida information och aktivera medlemmarna i
utvecklingsarbetet varierar klart mellan foreningarna och férmodligen aven fran ar till ar. Studentkaren och
universitetet borde tillsammans diskutera dmnesforeningarnas roll eftersom studerandena och personalen

verkar ha olika uppfattning om deras uppgift.



3. Resultat

Pa basis av utvarderingen har vi funnit ett antal metoder som vi uppfattar som fungerande. Utvarderingen

har ocksa gett universitetet idéer for den fortsatta utvecklingen av verksamheten.

3.1. God praxis

Metoder vid AA

e FOr invalda studentrepresentanter i universitets styrelse och i fakultetsradet ordnas utbildning.
Styrelsemedlemmarna far utbildning av universitetet. Studentkaren ansvarar for utbildningen av
studentrepresentanterna i fakultetsraden.

e Internationella enhetens praxis att sammanfora personer som varit pa ett visst stalle/universitet med
dem som skall fara pa utbyte till detsamma.

e Tutorverksamheten planeras i samrad mellan studiearenden, fakulteterna och studentkaren. Resultatet &r
en genomtankt utbildning av tutorerna, vilket gagnar bade enheterna, de nya studerandena och tutorerna
sjélva.

e En intressant metod ar de s.k. "teaching boards” som anvands vid oorganisk kemi. Den undervisande
personalen tréffas regelbundet och diskuterar resultaten av kursutvarderingarna tillsammans. Resultaten

publiceras aven pa amnets anslagstavlor sa att studerandena kan ta del av dem.

Metoder vid JoY

e JoY har infor ett webbaserat responssystem, vilket mojliggér helhetsutvérderingar av t.ex.
studieorienteringen. Systemet kan dven anvandas for kursutvarderingar och andra undersokningar med
kort tidsgréns, t.ex. samhéllsaktor-utredningen.

e Vid JoY forekommer s.k. responsdagar dér studerande och personal traffas. Studerandena kan under

dessa ge respons pa olika aspekter av utbildningen och direkt fa svar pa sina kommentarer.

3.2. Vad leder undersdkningsresultaten till?

e FOr att klargora studerandenas rattigheter och skyldigheter utformas en broschyr om
paverkningsmojligheterna.

e En projektansokan till UvM har lamnats in angdende ett webbaserat responssystem som skulle
mojliggora dven heltdckande utvarderingar.

e Systemen for kommunikation inom universitetet kartlaggs. Avsikten dr att minska risken for

missuppfattningar angaende ansvarsfordelning.
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