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Forord

Kwvalitetssikringen vid hogskolorna har valts till ett av de mest centrala ut-
vecklingsobjekten vid gestaltandet av det europeiska omridet for hogre ut-
bildning fram till dr 2010. I de europeiska linderna har man utvecklat olika
nationella 16sningar, genom vilka man bedémer och pavisar examinas kvali-
tet 1 enlighet med Bolognaprocessens malsittningar.

Raidet for utvirdering av hogskolorna (RUH) har efter att ha hort undervis-
ningsministeriet och hogskolorna satt 1 ging ett projekt med syfte att audite-
ra hogskolornas kvalitetssikringssystem och dirmed stoda hogskolorna i ut-
vecklingen av kvalitetssakringen. Milet for auditeringen ir att sikerstilla att
hogskolorna har ett stabilt kvalitetssikringssystem, som stdder en fortgiende
utveckling av verksamheten, 4r dindamalsenligt samt leder till utvecklingsat-
girder och ir internationellt palitligt.

Utdver auditeringsverksamheten distribuerar ridet for utvirdering av
hogskolorna information om kvalitetssakringssystemen och ger utbildning for
auditerarna.

Undervisningsministermotet 1 Berlin 2003 gav de europeiska virderings-
organisationernas nitverk ENQA och de europeiska hogskolornas och hog-
skolestuderandenas samarbetsorganisation ett mandat att f6r undervisningsmi-
nistermotet 1 Bergen 1 maj 2005 firdigstilla de europeiska principerna och
rekommendationerna f6r kvalitetssakringen. Det till mininstermétet framfor-
da forslaget innehaller forslag, vilka giller det europeiska samarbetet, princi-
perna for de nationella kvalitetsbedomningsorganisationernas verksamhet, god
praxis vid auditering eller motsvarande forfarande samt de allmidnna princi-
per och rekommendationer vilka hogskolornas kvalitetssikring bor uppfylla.

Utvecklingen av kvalitetssakringssystemen och auditeringen av dem
ligger 1 hogskolornas eget intresse. Kvalitetssikringen utgdr en del av ledan-
det av en hogskola, en del av strategiarbetet och den interna resultatstyrning-
en. Kvalitetssikringen producerar information om utbildningens och exami-
nas kvalitet. Denna information gagnar sivil potentiella sokande till utbild-
ningen, hégskolornas personal och studerande som dven sambhillet, skattebe-
talarna och arbetsgivarna. En fungerande kvalitetssikring, som innefattar bade
kvalitetsstyrning och kvalitetsutveckling forbattrar ocksd de studerandes ritts-
skydd och méjligheter att delta 1 utvecklingen av utbildningen. Det blir dven
littare att forsikra nationella och internationella samarbetspartners om utbild-
ningens kvalitet. Dessutom 6kar utbildningens dragningskraft, nir hogskole-
verksamheten och kvalitetssakringsmetoderna beskrivs samt nir de bedoms

systematiskt.



Den auditeringsmodell som beskrivs 1 denna handbok har sammanstillts
1 samarbete mellan representanter for hogskolorna och de studerande med
utgingspunkt 1 det forfaringssitt som konstaterats fungera vil 1 Finland och
som utvecklar bedémningen.Vid planeringen av auditeringen har man 4ven
utnyttjat de tidigare nimnda principerna och rekommendationerna for kva-
litetssikringen, vilka ENQA har utvecklat.

Radet for utvirdering av hogskolorna genomftorde varen 2005 audite-
ringens pilotskede. Den feedback som samlades in 1 samband med auditering-
en har utnyttjats vid utvecklingen av auditeringshandboken och auditerings-
metoderna. Man fortsitter auditeringsprojektet 1 enlighet med anmilningar-
na frin hogskolorna och resurserna for utvirderingsradet. Denna auditerings-
handbok ir 1 kraft till slutet av dr 2007 om inte Ridet for utvirdering av
hogskolorna fattar beslut om nagot annat.

Ossi V. Lindquist

ordforande
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1 Bakgrunden till auditeringen
av hogskolornas
kvalitetssakringssystem

1.1 Den europeiska utvecklingen

Den internationella utvecklingen och sirskilt Bolognaprocessen har skapat nya
utmaningar for utveckling av den hogre utbildningen. Det europeiska omra-
det for hogre utbildning tvingas konkurrera pd den globala marknaden. Kon-
kurrensen och &verskridandet av de nationella grinserna har lett till att for-
troendet for den egna nationella hogre utbildningens enhetliga niva inte mera
racker till, utan samtliga linders hogre utbildning bor vara forstielig och for-
troendeingivande dven internationellt. Sirskilt studerandenas och arbetskrat-
tens rorlighet dkar behovet av att kunna pivisa utbildningens och examinas
kvalitet internationellt.

Europas undervisningsministrar samlades 1 Bologna ar 1999 och upp-
stallde som madl att skapa Europeiska omradet for hogre utbildning (EHEA)
fore dr 2010. Finland ir med bland de nuvarande 44 6vriga Bolognalinderna
1 denna process. Vid processens andra uppfoljningsméte, som ordnades 1 Ber-
lin ar 2003, faststilldes ar 2005 som delmal for utvecklingen. Ett av de cent-
rala utvecklingsomridena dr hogskolornas kvalitetssikring. Enligt Europas mi-
nistrar borde foljande hora till hogskolornas nationella kvalitetssakringssystem
ar 2005:
= ansvarsfordelningen mellan parternas organisationer och institutioner;
= utbildningsprogrammens eller hogskolornas utvirdering, medriknat den

interna utvirderingen, den externa utvirderingen, studerandenas invol-

vering 1 utvirderingen samt offentliggdrandet av resultat;
= ackrediterings-, certifierings- eller annat motsvarande system;

= deltagandet i internationell verksamhet, samarbete och nitverk.'

De flesta av Europas linder har utvecklat ett nationellt kvalitetssakringssys-
tem. Det beror pa hogskolesystemets karaktir, lagstiftningen och styrnings-

mekanismerna pa vilket sitt den nationella kvalitetssikringen ar organiserad

! Berlinkommunikén 2003. Den engelska originaltexten finns pi adressen: www.minedu.fi/

opm/koulutus/yliopistokoulutus/bologna/berliinikommunikea en.pd



som en del av landets hogskolesystem. Olika linders 16sningar kan indelas 1
tre klasser: auditerande linder, ackrediterande linder och en kombination av
dessa eller de linder som valt nigon annan l6sning.Vid uppgorandet av den-
na handbok var de auditerande linderna bl.a. England, Irland, Frankrike och
Skottland.? T dessa linder har auditeringsmetoderna fitt olika benimningar:
institutional audit, quality audit, evaluation of quality assurance systems eller
enhancement-led institutional review. En del av dessa linder har begrinsat au-
diteringarna till att gilla utbildningens och examinas kvalitetssikring, medan
andra linder auditerar den kvalitetssikring som ticker hela hogskolans verk-
samhet.

Ackrediterande linder ir bl.a. Holland och Tyskland, dir man nyligen har
inlett ackrediteringen av utbildningsprogrammen. I forsta skedet ackrediterar
man de nya utbildningsprogram vilka ska inledas och senare ir ackreditering-
arna planerade att breddas och omfatta samtliga utbildningsprogram. Audite-
rings- och ackrediteringskombinationen anvinds bl.a. 1 Norge och Schweiz.
Representanter for en annan approach ir bl.a. Danmark och Sverige, dir man
systematiskt har utvirderat samtliga utbildningsprogram med jimna mellan-
rum’. Gemensamt for alla europeiska linder vilka omnimns hir ar att de na-
tionella utvirderingssystemen har fornyats vid sekelskiftet 2000.

Hogskolornas europeiska utvirderingssamarbete koordineras av European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), som vid un-
dervisningsministersmotet 1 Berlin fick till uppgift att utveckla riktlinjerna
och verksamhetsprinciper tor kvalitetssikringen for europeisk praxis. I arbets-
gruppen deltog representanter for EUA (European University Association),
EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education) och
ESIB (National Unions of Students in Europe). De riktlinjer som ENQA:s
arbetsgrupp har framlagt, har 1 Finland tagits 1 beaktande vid planeringen och
genomforandet av auditeringens pilotstadium. Arbetsgruppens forslag kan de-
las in 1 tre delar: (1) europeiska principer och rekommendationer for hogsko-
lans interna kvalitetssikring, (2) europeiska principer och rekommendationer
for hogskolornas externa kvalitetssakringsforfarande, samt (3) europeiska prin-
ciper och rekommendationer for de nationella och regionala utvirderingsor-
ganisationers motsvarande verksambhet, vilka svarar for den externa kvalitets-

sakringen (sisom Raddet for utvirdering av hdgskolorna 1 Finland). Av dessa

2 Utanfor Europa utvirderar bl.a. Australien, Nya Zeeland, Hongkong och Sydafrika hogsko-
lornas kvalitetssikring.

> Man kan bekanta sig med olika linders utvirderings- och auditeringsmodeller via ENQA:s
webbsidor pd adressen: www.enqga.net/ files/procedures.pdf.




utgor principerna for och rekommendationerna for den interna kvalitetssik-

ringen vid hogskolorna den viktigaste delen i den hir handboken.*

ENQA:s arbetsgrupp har faststillt principerna for hogskolornas interna

kvalitetssikring pa foljande sitt (inofficiell dversittning):

1.

Hogskolorna bor ha en kvalitetspolicy samt fungerande forfaranden for

att sakra utbildningens kvalitet. Hogskolorna bor dven forbinda sig till

att utveckla en kultur, 1 vilken kvalitet och kvalitetssikring intar en cent-

ral plats. For att uppnd detta bor hogskolorna utveckla och ta 1 bruk en

strategi fOr att fortgdende forbattra kvaliteten. Strategin, politiken och

forfarandena bor vara officiella och de bor finnas offentligt tillgingliga.

Dirtill bor de dven inkludera de studerandes och intressentgruppernas

roller.

Det rekommenderas att hogskolornas kvalitetspolicy skall omfatta dt-

minstone

— faststillandet av forhillandet mellan utbildning och forskning;

— strategierna/metoderna, med vilka man uppnar den kvalitet som
man satt upp som mal;

— organiseringen av kvalitetssakringssystemet;

— faststillandet av ansvaret for utbildningsenheterna, andra organisa-
tionsenheter och for personer vilka ir engagerade 1 kvalitetssikringen;

— de studerandes deltagande 1 kvalitetssikringen;

— fOrfarandena for forverkligandet av kvalitetspolicyn, uppféljningen
och granskningen.

Hogskolorna bor ha officiella forfaringssitt for den fortgiende utveck-

lingen av utbildningsprogrammen och examina.

Vid bedémningen av de studerande bor konsekvent anvindas offentliga

kriterier, direktiv och forfaringssitt.

Hogskolorna bor ha forfaringssitt, med vilka man kan garantera utbild-

ningspersonalens formella och professionella kompetens. Uppgifterna om

forfaringssitten bor finnas tillgingliga for externa utvirderare.

Hogskolorna bor garantera att de resurser som ska stoda studerandenas

inldrning ir tillrdckliga och dndamalsenliga 1 samtliga utbildningsprogram.

Hogskolorna bor samla in, analysera och anvinda relevanta uppgifter for

ledningen av en effektiv utbildning och &vrig verksamhet.

Hogskolorna bor regelbundet oftentliggora aktuell, neutral och objektiv,

kvantitativ och kvalitativ information om den utbildning och de exami-

na som de erbjuder.

* Dokumentet “Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Edu-

cation Area” om europeiska principer och rekommendationer for kvalitetssikring finns pa ad-
ressen: http://www.enqa.net/files/BergenR eport210205.pdf.



I dessa rekommendationer dr framfor allt utbildningen objekt for kvali-
tetssakringen, 1 samband med vilken 4ven andra stodfunktioner, nirmast for
undervisningen och studierna, beaktas. Forskningens roll kommer till synes 1
sambandet mellan forskningen och undervisningen.

ENQA:s arbetsgrupp forordar, att den externa kvalitetssikringen (t.ex.
auditeringen) riktas pa hur verkningsfulla hogskolans interna kvalitetssakrings-
metoder ir (eftectiveness). Dessutom krivs att malsittningen for den externa
kvalitetssikringen faststills fore utvirderingsprocesserna och offentliggors till-
sammans med beskrivningen av forfaringssitten. Utgiende fran resultaten av
den externa kvalitetssikringen ska uppgifterna och slutledningarna grunda sig
pa de explicita offentliggjorda kriterierna. Den externa kvalitetssikringen bor
vara planerad s3, att forfarandena motsvarar de mal som uppstillts for den ex-
terna kvalitetssikringen. Likasd rekommenderas en klar rapportering, en upp-
foljning av hur rekommendationerna som utarbetats for hogskolan foljts, ett
kontinuerligt genomforande av den externa kvalitetssikringen samt ett utar-
betande av sammandragsrapporter om auditeringarna.

ENQA:s arbetsgrupp har dven utarbetat europeiska standarder f6r utvar-
deringsenheternas stillning, resurser och verksamhet. Rddet for utvirdering
av hogskolorna kommer att anvinda dem vid utvecklandet av sin egen verk-
samhet som en del av referensramen for den nationella och europeiska utvir-
deringen.

Vid Bolognaprocessens uppfoljningsméte 1 Bergen varen 2005 beslutade
undervisningsministrarna att ta 1 bruk ENQA:s principer och rekommenda-

tioner for den hogre utbildningens kvalitetssikring.

1.2 Finlands policy

Finlands svar pd de malsittningar som framlagts 1 Berlinkommunikén dryfta-
des av den av undervisningsministeriet tillsatta arbetsgruppen’®, dir hogsko-
lorna, de studerande, undervisningsministeriet och Radet for utvirdering av
hogskolorna var representerade.

Arbetsgruppen konstaterade, att av de avsnitt av Berlinkommunikén vil-
ka giller den nationella kvalitetssikringen, uppfyller den finska hogre utbild-
ningens kvalitetssikringssystem kraven pa ansvarsfordelningen i olika organi-
sationer och institutioner, utvirderingen av hogskolorna och utbildningspro-
grammen, de studerandes deltagande samt deltagandet 1 det internationella

samarbetet. Daremot har Finland inte som forfarande for hogskolornas kvali-

3 UVM 2004. Kvalitetssikring av hogskoleutbildningen. Undervisningsministeriets arbetsgrupps
promemorior och undersokningar 2004:6. Helsingfors: Yliopistopaino. [Rapporten finns pa

finska pa adressen www.minedu.fi/julkaisut/koulutus/2004/tr06/tr06.pdf]
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tetssakring haft en omfattande nationell ackreditering som hogskolornas kva-
litetssakringsmetod, certifiering eller nagot annat system som klart kan pavi-
sas’.

Kvalitetssakringsarbetsgruppen foreslog varen 2004 att universiteten och
yrkeshdgskolorna skulle utveckla kvalitetssakringssystem vilka skulle ticka
hela hogskoleverksamheten och som Raddet for utvirdering av hdgskolorna
skulle utvirdera regelbundet’. For att gora kvalitetssakringssystemet for den
nationella hégskoleutbildningen klarare, foreslog arbetsgruppen att 1) hogsko-
lorna svarar for den egna kvalitetssikringen, 2) det ankommer pa undervis-
ningsministeriet att utarbeta kriterier och bedémningsmetoder for att inleda
ny utbildning och avsluta gammal samt utvirdering av existerande utbildning
1 sarfall och 3) det hor till Radet for utvirdering av hogskolorna att utvirde-
ra kvaliteten pd hogskoleutbildningen och -verksamheten. En noggrannare
beskrivning av det pa arbetsgruppens forslag baserade nationella hogskoleut-
bildningens kvalitetssikringssystem, ingr i bilaga 1.

Arbetsgruppen foreslog att man i Finland skulle ta i bruk begreppen
“kvalitetssikring” och “kvalitetssikringssystem”. Bland de finlindska hogsko-
lornas utvirderingsbegrepp kan begreppet kvalitetssakringssystem anvindas 1
tva sammanhang: med begreppet kan avses en enskild hogskolas kvalitetssik-
ringssystem eller ett nationellt kvalitetssikringssystem for hogskoleutbildning-
en. Med en hogskolas kvalitetssikringssystem avses en helhet bestiende av or-
ganiseringen av kvalitetssakringen, ansvarstordelningen, forfarandena, proces-
serna och resurserna. Med ett nationellt kvalitetssikringssystem avses en hel-
het som bestar av hogskolornas, Radets for utvirdering av hogskolorna och
undervisningsministeriets forfaranden och processer samt lagstiftning som sa-
kerstiller hogskoleutbildningens kvalitet.

Begreppet “kvalitetssikringssystem” grundar sig pa det 1 europeiska kva-
litetssikringsdiskussioner vedertagna engelska begreppet ’quality assurance
system’, som inkluderar kvalitetsstyrning (quality management) och utveck-
ling av kvalitet (quality improvement/enhancement). Anvindningen (i finsk-

an) av kvalitetssikring som heltickande begrepp ir indi inte entydigt, utan

¢ Utvirderingsmetoden som kan jimstillas med ackrediteringen har emellertid pa organisa-
tionsniva anvints vid de av Radet for utvirdering av hogskolorna genomfdrda utvirderingar-
na, vilka gillt tillstind f6r yrkeshdgskolorna aren 1997-1999, och vid utvirderingen av hog-
skolans pa frivillighet baserade specialiseringsstudier pd utbildningsprogramniva frin och med
ar 1999.

7 Arbetsgruppen stannade for det hir forslaget, eftersom den ansig auditeringen som kvalitets-
sikringsforfarande stoda hogskolornas oberoende och sirdrag. Dirtill sig den auditeringen som
ett utvirderingsredskap som ir forenat med fortroende for hogskolorna (jmf. bl.a. Woodhouse,
D. 2003. Quality Improvement through Quality Audit. Quality in Higher Education, Vol. 9,
No. 2, July 2003, 133-139).



"

t.ex. enligt ISO-standard ir kvalitetsstyrning ett heltickande begrepp som
ticker kvalitetssikringen och utvecklingen. Radet t6r utvirdering av hogsko-
lorna kan emellertid inte forbinda sig till nigon enskild utvirderingsmodell
(t.ex. ISO, EFQM eller BSC) visavi begreppen, utan dess utgangspunkt ir de
av de internationella utvirderingsorganisationerna allmint anvinda och god-
kinda begreppen. Av dessa har Radet for utvirdering av hogskolorna 1 till-
limpliga delar utvecklat begrepp vilka anvinds vid auditering av hogskolorna
(se bilaga 3). Utdver detta maste respektive hdgskola 1 praktiken utveckla sin
egen tolkning av dessa begrepp i enlighet med sin verksamhets- och kvali-
tetskultur.

Den tidigare nimnda promemorian av undervisningsministeriets arbets-
grupp var pi en omfattande remiss vid hogskolorna samt de centrala aktorer-
na inom utbildning och hégskolepolitik. Av uttalandena framgick, att hog-
skolorna och andra intressentgrupper understodde forslagen och ansig dem
genomforbara.

Raidet for utvirdering av hogskolorna tillsatte varen 2004 en sakkunnig-
grupp for att planera auditeringen och gav dem till uppgift att utarbeta en
auditeringshandbok, som innehéller milen och objekten f6r auditeringen,
samt de anvinda metoderna, utvirderingsgrunderna, principerna for hur man
soker sig till auditering och metoderna for uppfoljning av auditeringen. I ex-
pertgruppen har funnits representanter for hdgskolorna, studerandena och ar-
betslivet och 1 den har dven sekretariatet for Radet for utvirdering av hog-
skolorna deltagit. Utover det har man av representanter for hogskolorna och
studerandena samlat in feedback i1 samband med de seminarier om audite-
ringsmodellerna vilka ordnats av utvirderingsridet. Denna feedback har ut-
nytgjats vid utvecklingen av auditeringshandboken och auditeringsforfaran-

dena.
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2 Auditeringen av hogskolornas
kvalitetssakringssystem

2.1 Utgdngspunkterna

Med hogskolornas kvalitetssikring avses de forfaranden, processer eller sys-
tem, med vilka hogskolorna uppritthiller och utvecklar utbildningens och
den 6vriga verksamhetens kvalitet. Med auditering avses den oberoende ex-
terna utviardering som utifran riktas pd hogskolans kvalitetssakringssystem.

Huvudansvaret for kvalitetssikringen biar hogskolan sjalv. Hogskolans
kvalitetssikring bor omfatta hela verksamheten.Varje hégskola bestimmer om
sitt kvalitetssakringsystems malsittningar, struktur, verksamhetsprinciper, me-
toder samt om utvecklingen av kvalitetssikringen. Man vill inte standardisera
hogskolornas nuvarande kvalitetssikringssystem enligt nigon sirskild modell.
En vixelverkan mellan hogskolorna ir diremot nyttig dven 1 detta fall.
Sikrandet av kvaliteten och jimfdrelsen av kvalitetssystem utgor ett kidrn-
omrdde dven for den allt mera omfattande internationella vixelverkan mellan
hogskolorna.

Auditeringen fokuserar pa tva nivier: pa hogskolans kvalitetssikring som
helhet och pa kvalitetssikringen av hogskolans grundliggande uppgifter, var-
vid man poingterar kvalitetssikringen av den examensinriktade utbildningen
pd motsvarande sitt som 1 de europeiska hdgskolornas kvalitetssikring.

Vid auditeringen klargors vilka kvalitativa mal hogskolan har stillt upp
for sin verksamhet och bedoms med vilka processer och metoder hogskolan
uppritthaller och utvecklar utbildningens och den 6vriga verksamhetens kva-
litet. Utover det klargors huruvida kvalitetssakringen vid hogskolan fungerar
pa avsett sitt, om kvalitetssikringssystemet producerar indamalsenlig informa-
tion med tanke pa utvecklingen av verksamheten samt om den leder till ef-
tektiva utvecklingsatgirder for att forbittra kvaliteten. Av hogskolorna forvin-
tas dokumentation och bevis pd att kvalitetssikringssystemet fungerar.Vid au-
diteringen tas inte stillning till hogskolans malsittning eller malen for kvali-
tetssikringssystemet och inte heller till verksamhetens innehill eller resultat 1
sig. Utvirderingen av resultaten hor till hogskolornas uppgifter och faller till
vissa delar inom ramen for undervisningsministeriets mal- och resultatstyr-

ning.
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2.2 Malsattningen

Det nationella malet f6r den auditering som Radet for utvirdering av hog-
skolorna anordnar, ir att stdda hogskolornas kvalitetsarbete och forbittra verk-
samhetens kvalitet. Auditeringsprocesserna och den offentliga rapporteringen
om hogskolornas kvalitetssystem Okar diskussionen om kvalitetssakringen
samt vaxelverkan mellan hogskolorna och deras intressentgrupper. Syftet ir
dven att auditeringarna genererar och formedlar god praxis vid kvalitetssi-
kringen och frimjar spridningen av denna vid hdgskoleinstitutionerna.

Utvecklingsarbetet med den europeiska kvalitetssikringen har manga
viktiga utgingspunkter, vilka dterspeglar sig pa det nationella kvalitetssikrings-
systemet. Centrala utgangspunkter ir de studerandes genuina intresse for hog-
skoleutbildningens kvalitet samt hogskolornas autonomi, till vilket 4 andra si-
dan dven hor erkidnnandet och identifieringen av det samhilleliga ansvaret vid
hégskolorna.

Till autonomins principer hor att kvalitetssikringen grundar sig pa prin-
cipen om en kollegial bedémning. Hir tar hogskolorna det centrala ansvaret
dven for utvirderingen av kvalitetssikringen pa nationell niva.

Utgangspunkterna for auditeringen av kvalitetssikringen dr en utveck-
lande utvirdering, som redan har en stark tradition i den finlindska utvirde-
ringspraxisen. Malet 4r att auditeringen som Radet for utvirdering av hog-
skolorna genomfor utgor en del av den enskilda hégskolans kvalitetssikrings-
system. Man strivar efter att genomfora auditeringen si, att den fororsakar
minsta mojliga extra arbete for hogskolan.

Milet for den auditering som Radet t6r utvirdering av hogskolorna gen-
omfor hogskolevis ir:
= att utvirdera, pa vilket sitt hogskolans kvalitetssakringssystem fungerar

som redskap for kvalitetsstyrning och utveckling

— stoder hogskolans kvalitetssikringssystem stivandena att uppna malen

for den nationella hégskolepolitiken och hégskolan

— producerar hogskolans kvalitetssakringssystem dndamalsenlig informa-

tion med tanke pa utvecklingen av verksamheten och leder denna
till utvecklingsatgirder
= att utvirdera kvalitetssikringssystemet 1 forhallande till auditeringskrite-
rierna, peka pa starka sidor och god praxis, meddela utvecklingsrekom-
mendationer for utveckling av kvalitetssakringen och inom Radet f6r ut-
virdering av hogskolorna fatta beslut om huruvida hogskolan godkinns
vid auditeringen eller om kvalitetssikringssystemet forutsitter en ny au-

ditering senare.



14

2.3 Objekten och kriterierna for auditeringen

Auditeringen fokuserar pa tva nivaer: pa hogskolans kvalitetssakring som hel-
het och pa kvalitetssikring av hégskolans grundliggande uppgifter. Objektet
for auditeringen 4r hogskolans kvalitetssikringssystem, som respektive hog-
skola har utvecklat utgiende frin sina egna utgingspunkter och enligt sin
egen malsittning. Vid auditeringen utvirderas kvalitetssakringssystemets om-
fattning, funktionsduglighet, dppenhet, slagkraft, effektivitet samt sittet pa vil-

ket hogskolan toljer upp, utvirderar och utvecklar sitt kvalitetssikringssystem.

Objekten for auditeringen ar:

1. Kuvalitetssikringssystemets malsittning, helhetsstruktur och delomradenas
inbdrdes samband

2. Till kvalitetssikringssystemet anknuten dokumentation, 1 vilken ingir
faststillandet av kvalitetspolicy, funktioner, aktorer och ansvar

3. Kbvalitetssikringens omfattning nir det giller de grundliggande uppgif-
terna samt stod- och servicefunktioner
a) Examensinriktad utbildning®
b) Forskning / forsknings- och utvecklingsarbete
¢) Sambhillelig vixelverkan, regional paverkan och regionutvecklings-

arbete’
d) Stéd- och servicefunktioner (bl.a. biblioteks- och informationstjinster,
karridrs- och rekryteringstjanster samt internationella tjinster)

e) Utveckling av personalen

4. Hogskolepersonalens, de studerandes och externa intressentgruppers del-
tagande 1 kvalitetssakringen

5. Kovalitetssikringssystemets anknytning till ledningen och styrningen av
verksamheten

6. Andamilsenligheten och tillgingligheten av den information som kvali-
tetssikringssystemet har producerat inom hogskolan

7. Andamilsenligheten och tillgingligheten av den information som kvali-
tetssikringssystemet har producerat ur hogskolans externa intressentgrup-

pers synvinkel

¥ Med examensinriktad utbildning avses utbildning som leder till examen pa forsta, andra och
tredje niva. Till den fSrsta nivan hor ligre hogskoleexamina och yrkeshdgskoleexamina, till den
andra hogre hogskoleexamina samt hogre yrkeshogskoleexamina. Till den tredje nivins exa-
mina inom forskningsutbildningen hér som pabyggnadsexamina avlagda licentiatexamina och
doktorsexamina.

? Det samhilleliga inflytandet och regionutvecklingsarbetet omfattar hir aven kompletterande
utbildning (inkl. specialiseringsstudier) samt oppen universitets- och yrkeshogskoleundervis-
ning.
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8. Funktionsdugligheten och effektiviteten for kvalitetssikringens forfa-
ringssitt och strukturer da det giller utvecklingen av verksamheten

9. Utnyttjandet av den information som kvalitetssikringssystemet har pro-
ducerat som redskap for kvalitetsstyrningen och utvecklingen av utbild-
ningen och den 6vriga verksamheten

10. Upptdljning, utvirdering och fortgiaende utveckling av kvalitetssikrings-

systemets verksamhet.

Kriterier

Vid auditeringen av kvalitetssikringssystemet anvinds en uppsittning krite-
rier som 4r uppdelade 1 fyra olika utvecklingsskeden. Kriterieuppsittningen
innehiller foljande kvalitetssikringskaraktiriseringar av samtliga objekt for au-
diteringen: bristfilliga, inledande, under utveckling och inarbetade (se krite-
rieuppsattningen 1 bilaga 2).
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3 Auditeringsprocessen

Auditeringsprocessen 1 den enskilda hogskolan innehiller t6ljande skeden:
hogskolans anmilan till auditeringen

auditeringsavtalet mellan hogskolan och RUH

insamlingen av hogskolans producerade auditeringsmaterial
forberedande méte infor auditeringsbesoket

auditeringsgruppens besok pa hogskolan

auditeringsrapporten

N oo N

offentliggdrande av resultaten och feedbackdiskussion.

Auditeringsprocessens olika skeden och tidtabell beskrivs 1 bilaga 4.

3.1 Hogskolans anmalan till auditering

Raidet for utvirdering av hogskolorna genomfor arligen 4-8 auditeringar ut-
giende fran hogskolornas anmilningar och inom ramen for resurserna. Mal-
sittningen dr att tillsammans med hogskolorna skapa en helhetstidtabell for
auditeringarna, vilken alla parter fir information om i god tid fore den egna

auditeringen.

3.2 Auditeringsavtal

Raidet for utvirdering av hogskolorna ingdr tillsammans med hogskolan ett

avtal om auditeringen av kvalitetssikringssystemet. Avtalet omfattar foljande:

= genomforandet av auditeringen

= tidtabellen for auditeringsprocessen

= andelen inhemska / internationella medlemmar i auditeringsgruppen
och sprik som anvinds vid auditeringen

= auditeringsbesokets lingd (2—3 dagar beroende pa hogskolans storlek)

= fordelningen av auditeringskostnaderna

= samtycke till en eventuell ny auditering.



3.3 Insamling av auditeringsmaterial

Hogskolan som deltar i auditeringsprocessen sammanstiller auditeringsmate-
rial om sitt kvalitetssikringssystem 1 syfte att erbjuda auditeringsgruppen till-
rackligt med information och prov pa kvalitetssikringens omfattning, funk-
tionsduglighet, eftektivitet samt Sppenhet och kommunikativitet vid utvir-
deringen av kvalitetssakringssystemet och de grundliggande uppgifterna.
Hogskolan skall sammanstilla auditeringsmaterialet pa sadant sitt, att utvir-
derarna med dess hjilp har mgjlighet att fi en bild av hogskolans organisa-
tion, kvalitetssikringssystem, dess forhallande till styrsystemet for verksamhe-
ten samt prov pa att kvalitetssikringssystemet fungerar.
Auditeringsmaterialet bor innehalla f8ljande dokument:
= auditeringens basmaterial och
= de av hogskolan valda bevisen och proven pa att kvalitetssikringssyste-

met fungerar.

Auditeringsspraket foljer auditeringsprojektets sprak. De svensksprikiga hog-
skolorna sinder materialet pa svenska. De hogskolor med vilka man har kom-
mit Overens om en internationell auditering sinder materialet pa engelska.
Auditeringsmaterialet samlas 1 huvudsak in frin existerande material.
Hogskolan kan organisera samlandet av auditeringsmaterialet pa det sitt den
onskar. Syftet med den beredande processen for auditeringsmaterialet ir att

stoda hogskolorna vid kvalitetsstyrningen och utvecklingen.

1. Auditeringens basmaterial

en bild eller kort beskrivning av hogskolans organisation samt antalet stu-

derande och personalstyrka (en sida)

= en bild eller sammanfattad verbal beskrivning av kvalitetssikringssyste-
met (max 3 sidor)

= hogskolans gemensamma kvalitetshandbok eller annat kvalitetsdokument
i sin helhet

= en beskrivning av kvalitetssikringssystemets utvecklingshistoria (en sida)

= en bild eller kort beskrivning av kvalitetssystemets anknytning till syste-
met for styrning av verksamheten (en sida)

= hogskolans SWOT-analys av kvalitetssikringssystemets starka sidor,
svagheter, mojligheter och risker (en sida)

= hogskolans sammanfattning av de centrala utvecklingsobjekt och plane-

rade dtgirder som kvalitetssikringssystemet anvisat (en sida)
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2. De av hogskolan valda bevisen och proven pa att
kvalitetssakringssystemet fungerar

Hogskolan skall inkludera bevis och prov pa att kvalitetssikringssystemet
fungerar pa ett sadant sitt, att det finns bevis eller prov pa vart och ett av de

' Det bor framgd av materialet vilket bevis som hor

10 auditeringsobjekten

till vilket auditeringsobjeket.
Bevisen och proven kan vara

= bevis pd utvirderings- och feedbackforfaranden eller mitningar, med vil-
ka hogskolan foljer upp kvaliteten pa den examensinriktade utbildnin-
gen samt ovrig verksamhet

= bevis pd utvirderingarnas eller mitningarnas resultat och pa vilket sitt
de utnyttjas 1 utvecklingen av verksamheten

= bevis pa utvecklingen av kvalitetssikringssystemet och information om
resultaten inom hdogskolan och till hégskolans utomstiende intressent-
grupper

= bevis pd kvalitetssikringssystemets effektivitet vid utvecklingen av utbild-

ningen och den 6vriga verksamheten.

Hégskolan skall leverera auditeringsmaterialet 1 tio (10) exemplar till Radet
for utvirdering av hogskolorna ca fyra veckor fore auditeringsbesoket.
Utover detta material har auditeringsgruppen mdojlighet att fore audite-
ringsbesoket be hogskolan om sidant tilliggsmaterial som den anser nddvin-
digt.
Hogskolan ombeds dven att for auditeringsgruppens medlemmar ordna
mojlighet att bekanta sig med det elektroniska material som ar relevant for

kvalitetssikringen.

3.4 Mote for beredning av auditeringsbesok

Ungefir tre veckor fore auditeringsbesoket besoks hogskolan av auditerings-
gruppens ordforande och projektplaneraren for Radet for utvirdering av hog-
skolorna, som fungerar som koordinator for auditeringen. Avsikten med be-
soket 4r att ordna ett tillfille for information och diskussion Sppet for hog-
skolans personal och studerande, dir det ir mojligt att diskutera auditering-

ens malsittning, objekt och kriterier samt genomforande.

' Objekten for auditeringen ir nimnda tidigare i kapitel 2.3 pa sidorna 14-15.
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3.5 Auditeringsbesoket

Milet for auditeringsbesoket 4r att faststilla och komplettera den bild man
fatt utgdende frin materialet for auditeringen av hdgskolans kvalitetssakrings-
system. Man strivar efter att gora auditeringsbesoket till ett tillfille for en vix-
elverkan som stoder utvecklingen av hogskolans kvalitetssikring. Auditerings-
besoket ricker ca 2-3 dagar. Under den forsta dagen intervjuas representan-
ter for hogskolans ledning, undervisningen och andra personalgrupper, stu-
derandena och intressentgrupperna. Under den forsta dagen fokuserar man
pa kvalitetssikringssystemet i dess helhet.

Under den andra dagen fokuserar man pa kvalitetssikring av den exa-
mensinriktade utbildningen och annan verksamhet i hogskolans olika enhe-
ter. Auditeringsgruppen kan gora auditeringsbesok fakultets- eller enhetsvis,
varvid man visavi enhetens grundliggande uppgifter konstaterar kvalitetssak-
ringens omfattning, funktion, effektivitet samt ppenhet och kommunikati-
vitet 1 praktiken. Auditeringsgruppen viljer 1 regel besoksobjekten utgiende
frin auditeringsmaterialet. Auditeringsgruppen kan dven ordna gemensamma
diskussionstillfillen for personalgrupper om centrala teman som giller kvali-
tetssakringen av de grundliggande uppgifterna.

Vid behov kan auditeringen anordnas som ett tre dagars besok. Audite-
ringsbesoket avslutas med att gruppen triffar ledningen for hogskolan.

Under auditeringsbesoket bekantar sig auditeringsgruppen vid sidan om
intervjuerna med det material som anknyter till kvalitetssikringssystemet.

I bilaga 5 finns stommen till ett program for ett auditeringsbesok, som

kan dndras efter behov.

3.6 Auditeringsgruppen

3.6.1 Auditeringsgruppens sammansdttning och kriterierna
for gruppdeltagarna

Raidet for utvirdering av hogskolorna utser auditeringsgruppen. Till audite-
ringsgruppen utses fem medlemmar, av vilka tre representerar hogskolorna,
en studerandena och en arbetslivet utanfor hogskolorna. Auditeringsgrupper-
na utses sd, att i dem representeras bida hdgskolesektorerna och hégskolornas
olika personalgrupper (ledning och administration, undervisnings- och forsk-
ningsarbete samt stodtjanster).

Utvirderarna bor uppfylla f6ljande kriterier:

god kinnedom om hogskolefiltet

erfarenhet av utvirdering/auditering

kinnedom om kvalitets-/kvalitetssikringssystem

N

deltagande 1 RUH:s auditeringsutbildning.
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Innan auditeringsgruppen utses har hogskolorna maojlighet att kommen-
tera auditeringsgruppens sammansattning.

Hogskolorna har maojlighet att for auditeringen vilja en nationell eller
en internationell auditeringsgrupp. De utlindska utvirderarnas roll och antal

kan faststillas 1 varje enskilt fall 1 samband med respektive auditering.

3.6.2 Jav for utvarderare vid auditeringen

En person ir javig att verka som medlem 1 auditeringsgruppen 1 fall han/hon
ir part 1 auditeringsprocessen eller att fortroendet for hans/hennes neutralitet
i forhillande till den 1 auditeringen deltagande hogskolan riskeras. Dylika si-
tuationer kan uppstd da personen ir anstilld vid hogskolan som auditeras eller
har fungerat som fortroendevald vid hogskolans beslutsfattande organ. Utvir-
deraren skall sjilv meddela Ridet for utvirdering av hogskolorna om even-

tuella aspekter vilka kan piverka grunden for jiv.

3.6.3 Rekryteringen av utvarderare

Raidet for utvirdering av hogskolorna rekryterar 1 regel auditeringsgruppens
medlemmar bland experter som hogskolorna och studentorganisationerna fo-
reslagit. Utdver dem kan den expertisdatabas som uppritthills av Radet for
utvirdering av hogskolorna utnyttjas vid rekryteringen av utvirderare. I da-
tabasen finns upptagna de personer jamte deras expertisomrdden som har del-
tagit 1 utvirderingsprojekt genomforda av Ridet for utvirdering av hogsko-
lorna. Rekryteringen forutsitter deltagande 1 den orienteringsutbildning som
nimns senare och som Rdidet for utvirdering av hogskolorna ordnar, ifall inte
Raidet f0r utvirdering av hogskolorna 1 ett enskilt fall beslutar ndgot annat.

Malet ir att varje utvirderare deltar 1 dtminstone tva auditeringsprojekt.

3.6.4 Orientering och utbildning av utvarderare

For utvirderarna ordnas auditeringsutbildning, 1 vilken utvirderarna oriente-

ras i bl.a. malsittningen for auditeringsprocessen, dess skeden, auditerings-

gruppens ansvar och forfaranden som anvinds vid auditeringen samt 1 inter-

nationella och inhemska kvalitetsutvirderingssituationer. I utbildningen kan

samtidigt delta 10—20 utvirderare. Utbildningen ricker 1,5 arbetsdagar.
Utbildningen behandlar bl.a. féljande fragor:

= situationen inom hogskolesystemet och hogskolepolitiken

= situationen inom den internationella kvalitetssikringen

= mialsittningen, forfarandena och kriterierna for auditeringen

= utvirderingens etiska och sambhilleliga dimensioner

= auditeringsgruppens orforandes och medlemmars roll
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= genomfOrandet av auditeringsbestket
= auditeringstekniker och auditeringsfragor

= analysering av auditeringsmaterialet och skrivandet av utvirderingen.

Fore auditeringsbesdket ordnar auditeringsgruppen dtminstone ett forbere-
dande mote, pa vilket man behandlar det auditeringsavtal man ingitt med
hogskolan och det auditeringsmaterial som man har fitt av hogskolan samt
beslutar om arbetstordelningen inom gruppen med tanke pd auditeringsbe-

soket och rapporten.

3.6.5 Verksamhetsprinciper och etiska direktiv for utvarderarna

Auditeringsgruppen skall iaktta f6ljande utvirderingsetiska direktiv vid audi-

teringen:

1. Auditeringen bor vara planenlig och grunda sig pa transparenta och for-
staeliga forfaranden.

2. Utvirderarna skall 4ga auditerings-/utvirderingsformaiga och de bor vara
beredda att utveckla den.

3. Utvirderarna skall fungera opartiskt och objektivt 1 forhillande till hog-
skolan som ir foremal f6r auditeringen.

4. Auditeringen skall utga fran det material som samlats in vid auditerings-
processen och auditeringsbesoket.

5. Utvirderarna skall vara medvetna om sina kopplingar till olika nitverk

av varden och intressen.

3.6.6 Utvarderarnas arvoden

Utvirderarnas arvoden foljer de arvodegrunder som Radet for utvirdering

av hogskolorna har faststillt.

3.7 Auditeringsrapporten

Auditeringsgruppen utarbetar en rapport utgdende frin den analys av mate-

rialet som samlats in under auditeringsprocessen. Rapporterna féljer som re-

gel en enhetlig struktur, till vilken hor

= en beskrivning av auditeringsprocessen

= en beskrivning av hogskolan som utvirderas och dess kvalitetssikrings-
system

= auditeringsresultaten enligt objekt for auditeringen

= kvalitetssikringssystemets starka sidor och god praxis

= utvecklingsrekommendationer

= auditeringsgruppens helhetsbedomning av kvalitetssakringssystemet.
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Dessutom finns 1 slutet av auditeringsrapporten beslutet om huruvida
Raidet tor utvirdering av hogskolorna har godkint hogskolan vid auditering-
en eller om kvalitetssikringssystemet forutsitter en ny auditering.

Auditeringsrapporten publiceras pd samma sprik, pa vilket auditeringen

har genomforts. Auditeringsrapporten omfattar ca 50 sidor.

3.8 Offentliggdrande av resultaten
och feedbackdiskussion

Hogskolornas auditeringsrapporter ir offentliga. Rapporterna publiceras 1 Ra-
dets for utvirdering av hogskolorna publikationsserie. Utover det kan Radet
for utvirdering av hogskolorna publicera engelska eller finska sammandrags-
rapporter, 1 vilka auditeringen sammanfattas och analyseras.

Auditeringens resultat publiceras vid seminarier som ordnas av Radet for
utvirdering av hogskolorna tillsammans med den hogskola som deltagit 1 au-
diteringen. I samband med detta har hdgskolans personal och de studerande
mojlighet att diskutera om auditeringens resultat och slutledningar med rep-

resentanter fOor auditeringsgruppen.
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4 Konklusioner och foljder
av auditeringen

Auditeringsgruppen bedémer pa grundval av de i forvig meddelade audite-
ringsgrunderna och auditeringskriterierna kvalitetssikringssystemets dnda-
malsenlighet och funktionsduglighet och meddelar rekommendationer for ut-
veckling av kvalitetssikringen samt lyfter fram god praxis vid kvalitetssikring-
en. Dessutom framligger auditeringsgruppen 1 sin rapport till RUH som en
konklusion av auditeringen ett forslag om huruvida :

1. Hogskolan blir godkidnd vid auditeringen.

2. Betydande brister 1 forhéllande till auditeringskriterierna férekommer 1
hogskolans kvalitetssikringssystem eller 1 kvalitetssikringen av de grund-
liggande uppgifterna och att man av hogskolan dirfor forutsitter dtgir-
der for utveckling av hogskolans kvalitetssikringssystem och fornyad au-
ditering. I dylika fall nimns de nddvindiga utvecklingsatgirderna i audi-
teringsrapporten.

Raidet tor utvirdering av hogskolorna fattar utgdende frin auditeringsgrup-
pens framstillning beslut om auditeringen av hogskolans kvalitetssakringssys-
tem skall godkinnas eller om behovet av férnyad auditering. En hogskola som
pa godkint sitt uppfyller kriterierna tilldelas ett auditeringsintyg av Ridet
for utvirdering av hogskolorna, vilket innehéller ridets beslut om att hog-
skolans kvalitetssikringssystem ir nationellt utvirderat. Radet for utvirdering
av hogskolorna uppritthaller pd sina webbsidor ett register over bade de hog-
skolor som anmalt sig till och de som blivit godkinda vid auditeringen.

Enligt den normala tidtabellen skall hogskolans kvalitetssikringssystem
utvirderas pa nytt med sex drs intervaller.

Om auditeringsgruppen beslutar att foresld en fornyad auditering erbjuds
hogskolan mojlighet att fora konsulterande forhandlingar med Radet for ut-
virdering av hogskolorna och auditeringsgruppen. Dirvid diskuteras innehal-
let i rekommendationerna for utvecklingen och deras tidsmissiga priori-
teringar. En fornyad auditering genomfors hogst efter tva ar efter den egent-
liga auditeringen och den inriktas sirskilt pa de angivna utvecklingsrekom-
mendationerna.
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5 Utveckling av
auditeringsmodellen

Auditeringens pilotskede, 1 vilket yrkeshdgskolorna Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulu och Pirkanmaan ammattikorkeakoulu deltog, genomfordes va-
ren 2005. Feedbacken fran pilotskedet har utnyttjats 1 utvecklingen av audi-
teringsmodellen och auditeringshandboken. Denna handbok ir 1 kraft till slu-
tet av ar 2007 om inte ridet for utvirdering av hogskolorna beslutar nigot
annat.

Auditeringsmodellens utvecklingsskede stricker sig dnda till ar 2007. Av
varje utvirderare som deltar 1 auditeringarna 2005-2007 och av hogskolorna
samlas feedback om auditeringsforfarandena och kriterierna. Utvirderingsra-
det diskuterar auditeringsmodellen dven med internationella samarbetspart-
ners. Denna feedback utnyttjas ar 2007, nir slutsatserna om utvecklingen av

auditeringsmodellen dras.
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BILAGA 1:
Hogskolornas kvalitetssakring i Finland

Enligt arbetsgruppens for kvalitetssakring' framstallan bestar den finlandska natio-
nella kvalitetssakringen av hdgskoleutbildningen av tre delar, vilka dr den nationel-
la styrningen av hogskolepolitiken, hogskolornas egen kvalitetssakring samt den na-
tionella utvdrderingsverksamheten. Vid sidan om dessa tre nationella element for
kvalitetssékring inverkar i allt hdgre grad de dkande behoven av att redovisa for

kvaliteten samt de internationella linjedragningarna.
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Bild 1. Hogskoleutbildningens nationella kvalitetssakringssystem

1. Nationell hogskolepolitisk styrning

Undervisningsministeriet svarar infor statsrddet for beredningen av drenden som
hor till den nationella utbildningspolitiken, och for en korrekt forvaltning samt styr-
ning. Statens styrning inom hdgskolesektorn grundar sig pa lagstiftningen om hog-
skoleutbildning, dvs. universitetslagen och yrkeshdgskolelagen samt de férordning-
ar som grundar sig pa dessa.

Med tanke pa styrningssystemet och hdgskolornas stélining ar det vasentliga,
att Finlands hdgskolor &r grundade genom den offentliga maktens beslut pa enhet-
liga grunder: universiteten med stdd av lagstiftningen och yrkeshdgskolorna med
tillstand av statsrddet. For att tillstdnd ska beviljas har av yrkeshdgskolorna forut-
satts att 14 lagstadgade kriterier uppfylls. De under aren 1997-1999 genomforda till-
stdndsutvarderingarna kan tolkas representera den under de senaste aren allt vanli-
gare ackrediteringen av hogskolorna i Europa.

T UVM 2004. Kvalitetssdkring av hogskoleutbildningen. Undervisningsministeriets arbets-
grupps promemorior och undersdkningar 2004:6. Helsingfors: Yliopistopaino. [Rapporten

finns pa finska pa adressen www.minedu.fi/julkaisut/koulutus/2004/troé/troé.pdf]
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Staten svarar for hogskolornas basfinansiering. Samtliga universitet uppratthalls
av staten. Yrkeshogskolorna uppratthalls av kommuner, samkommuner samt stif-
telser, men dven deras finansiering skots till en stor del av staten, och yrkeshogsko-
lornas utbildningspolitiska styrning sker i huvudsak enligt ministeriets riktlinjer.

Den hogskolepolitik som genomfdrs i Finland grundar sig pa regeringsprogram-
met samt den utvecklingsplan fér utbildning och forskning som preciserar detta.
Statsrddet godkdnner utvecklingsplanen med fyra ars mellanrum. | praktiken for-
verkligas undervisningsministeriets nationella styrning genom de tredriga mal- och
resultatavtal mellan ministeriet och respektive hégskola och férhandlingarna i an-
knytning till dem. | de skriftliga avtal som galler yrkeshogskolornas malstyrnings-
process och universitetens resultatstyrningsprocess, kommer man dverens om de
kommande drens viktigaste resultatmalsdttning och riktlinjerna for utvecklingen av
verksamheten. Avtalen preciseras betraffande resurserna och antalet nybdrjarplat-
ser arligen. Universitetssektorns KOTA- och yrkeshogskolesektorns AMKOTA-data-
bas utgdr en central del av uppfoljningen av resultatstyrningssystemet.

Om nya utbildningspolitiska 6ppningar bestammer undervisningsministeriet pa
initiativ av hogskolorna eller pa grundval av andra samhalleligt beaktansvarda ini-
tiativ. Nya utbildningsomraden vid universiteten inrdttas genom forordning av
statsradet. Ministeriet beslutar dven om yrkeshdgskolornas utbildningsprogram och
dndringar i tillstanden, da drendet gdller undervisningssprak och ort. Om dvriga till-
stdnd bestdmmer statsradet. Arbetsgruppen for kvalitetssékring (UVM 2004:6, 43—
45) forordade, att undervisningsministeriet utarbetar kriterierna och utvarderings-
forfarandena for att inleda ny utbildning, nedldgga och i sarfall utvardera en redan
existerande utbildning.

Styrsystemet mellan undervisningsministeriet och hdgskolorna och inom yrkes-
hoégskolesektorn dven upprdtthéllarna har blivit en process som pagar hela aret.
Tyngdpunkten i processen ar férutom den kvantitativa malsdttningen, i allt tillta-
gande grad dven den kvalitativa och strategiska malsattningen. Hogskolornas ge-
mensamma mal ar ur ministeriets synvinkel centrala metoder for att genomfdra den
nationella politiken, medan man med de hogskolespecifika malsdttningarna stoder
hdgskolornas egna strategiska mal i deras specifika situation samt hégskolornas pro-
filering.

2. Den nationella utvarderingsverksamheten

Hogskolornas externa utvardering hor i Finland i regel till Radet for utvardering av
hdgskolorna (RUH), vars verksamhet grundar sig pa lagstiftning. Enligt forordning-
en (F 1320/1995 och F 465/1998) om RUH har raddet i uppgift att bistd hogskolorna
och undervisningsministeriet i drenden som gdller utvarderingarna. Detta faststal-
ler klart RUH:s stdllning som nationell aktor inom kvalitetssakringen, eftersom RUH
har utnamnts till ansvarig for hogskolornas externa utvarderingsverksamhet. Om
hogskolorna vill kan de dven delta i pd annat hall ordnade utvérderingar. Utvérde-
ringen av vetenskapspolitiken och den vetenskapliga forskningen hor till Finlands
Akademi, som dven dr en betydande finansiar for forskningen. Akademins uppgift
dr att hoja kvaliteten pd och uppskattningen av den finlandska grundforskningen
med en forskningsfinansiering som grundar sig pa konkurrens. Radet for utvdrde-
ring av hogskolorna &r ett obundet sakkunnigorgan, vilket innebdr, att det inte ar
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bundet vid hdgskolorna da det géller beslutsfattandet om utvarderingarna eller vid
sina utvdrderingar och inte heller vid undervisningsministeriet, som finansierar dess
verksamhet. RUH faststdller i bérjan av varje fyradriga verksamhetsperiod objekten
for utvdrderingen, utvarderingens malsdttning och metoderna for utvdrderingen.
Vid linjedragningen for sin verksamhet beaktar rddet givetvis dven de allmdnna
samhalleliga samt internationella utvecklingsbehoven.

Radet for utvardering av hdgskolorna har i sin verksamhet fokuserat pa princi-
per for utveckling av utvarderingen. Med en utvecklande utvdrdering avses, att Ra-
det for utvardering producerar sddan information om hdgskoleutbildningen och
dess kvalitet som hogskolorna kan utnyttja nar de utvecklar sin verksamhet. Uto-
ver hdgskolorna anvander dven undervisningsministeriet denna utvdrderingsinfor-
mation bl.a. vid hdgskolornas mal- och resultatstyrning samt vid det hégskolepoli-
tiska beslutsfattandet.

De utvarderingsprojekt vilka RUH genomfort kan delas in i fyra grupper: 1) hég-
skolespecifika utvarderingar, 2) utvardering enligt utbildningsomrade, 3) hogskole-
politiska och andra temautvdrderingar och 4) ackreditering av hdgskolornas specia-
liseringsstudier. Dessutom har Radet for utvardering tillsammans med undervis-
ningsministeriet utgdende fran det avtalade uppdraget genomfort utvdrderingar av
kvalitetsenheter och spetsenheter samt utvdrderingar sdsom avgiftsbelagda tjanst-
er.

Fran och med bdrjan av 2004 ligger tyngdpunkten i RUH:s verksamhet pa audi-
teringen av hdgskolornas kvalitetssakringssystem. Detta innebdr att auditeringarna
ersdtter de tidigare hogskolespecifika utvarderingarna.

3. Hogskolornas ansvar

Utgdende fran lagstiftningen har alla hogskolor sjdlvstyrelse och uppgifter i enlighet
med det samt ansvar fér ordnandet av utbildningen och for utbildningens kvalitet.
Enligt 4 § i universitetslagen (L 645/97) skall universiteten ordna sin verksamhet sa
att hog internationell kvalitet nds inom forskning, utbildning och undervisning med
iakttagande av etiska principer och god vetenskaplig sed. Enligt femte paragrafen
skall universiteten utvardera sin utbildning, sin forskning samt sin konstnarliga
verksamhet och bedoma hur verkningsfulla dessa ar. De skall ocksd delta i extern
utvdrdering av verksamheten och offentliggdra resultaten av den utvardering som
de ordnat. P& motsvarande sdtt konstateras i 9 § i yrkeshdgskolelagen (L 351/03) att
yrkeshogskolan har till uppgift att svara for kvaliteten och den fortgdende utveck-
lingen av den utbildning och dvriga verksamhet som yrkeshdgskolan ordnar och re-
gelbundet delta i extern utvdrdering av kvaliteten.

| Finland har man utgatt ifran att varje universitet och yrkeshdgskola kan byg-
ga upp det kvalitetssdkringssystem som ldmpar sig bast for de egna behoven. Sa-
lunda &r det hogskolan som fattar beslut om sdrskilda mal for kvalitetssakringen,
de anvanda metoderna och utvecklingen av dem. Ndr det galler utbildningens kva-
litet &r det viktigt, att man vid hdgskolorna faststaller malsattningen for arbetet
med kvaliteten, metoderna och processerna, med vilka man férsdker nd malen och
mekanismerna med vilka kvaliteten sdkerstdlls. Detta forutsdtter omfattande dis-
kussioner och att forstdelse for den gemensamma utbildningens kvalitet skapas vid
respektive hogskola.
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BILAGA 3:
Begrepp som anknyter till auditeringen

Héar definieras Radets for utvardering av hdgskolorna tolkning av de begrepp som
forekommer i denna handbok. Definitionerna grundar sig pa de allmant anvanda
och godkdnda tolkningar som internationella utvarderingsorganisationer anvander
och som RUH har anpassat till den finlandska hdgskole- och utvdrderingskulturen.
Detta val innebdr att RUH inte ar bundet vid ndgon enskild utvarderingsmodell
(t.ex. ISO, EFQM eller BSQ) vid auditeringen.

Ackreditering

Ordet ackreditering (lat. ad + credere) betyder fortroendeingivande och trovérdig
presentation och offentligt erkdnnade av fortjanster i forhallande till externt fast-
stdllda kriterier. Med ackreditering avses vanligen antingen det till formell makt-
utévning anknutna officiella godkdannandet av hégskolor eller program som dessa
erbjuder, eller beviljandet av olika slags kvalitetsstamplar till hogskolorna eller de-
ras program.

Auditering

Auditeringen ar en oberoende extern utvardering, vid vilken man utreder om kvali-
tetssdkringssystemet dr i enlighet med malsattningen, effektivt och &ndamalsenligt.
Vid auditeringen tas inte stdllning till malsattningen eller verksamhetens resultat i
sig, utan i den beddms de processer som hdgskolan administrerar och som utveck-
lar utbildningens och den &vriga verksamhetens kvalitet.

Certifiering

Godkannande och garanti for att en viss kvalitativ niva eller status har uppnatts.
Till certifieringen hor ofta ett intyg (certifikat) pd uppnadd status. Intyget kan be-
viljas av 1) en part (organisationens ledning), 2) en part (kund) och 3) en part (en
extern ackrediterad utfardare av certifikat).

Intressentgrupp

En grupp eller organisation som har intresse i ndgon sarskild fraga. Till hogskoleut-
bildningens intressentgrupper hér hogskolornas personal, studerande, studerandes
fordldrar och andra skattebetalare, arbetsgivare, regeringen, samhallet, fackfor-
eningarna och de som utexaminerats fran en hogskoleutbildning.

Kriterium

Se: utvdrderingskriterium
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Kvalitet

Kvalitet kan faststdllas pa manga olika satt, bl.a. med avseende pa toppkvalitet, ho-
mogen kvalitet, kundkvalitet, kostnadseffektivitet eller utgdende fran den for-
dndring som verksamheten for med sig. Vid auditeringen av kvalitetssdkringssyste-
men avses med kvalitet kvalitetssakringens forfaringssatt, processernas och syste-
mens dndamalsenlighet i férhallande till malsattningen eller syftet (fitness for pur-
pose). Sdlunda kan kvalitet vara att uppna malsattningen och pavisa detta.

Kvalitetskultur

Kvalitetskulturen omfattar bade de dtgarder som syftar till att utveckla kvaliteten
och en individuell och kollektiv utfastelse att uppratthalla och utveckla kvaliteten.

Kvalitetssakring

Med hogskolornas kvalitetssakring avses de forfaranden, processer eller system med
vilka hégskolorna sdkerstdller och utvecklar kvaliteten inom hégskolan, den utbild-
ning som hodgskolan ordnar och den &vriga verksamheten. Med kvalitetsarbete av-
ses ofta samma sak som med kvalitetssakring, men ibland avses med kvalitetsarbe-
te dven utvecklingen av kvalitetssakringssystemen.

Kvalitetssakringssystem

Begreppet kvalitetssdkringssystem grundar sig pa det engelska begreppet “quality
assurance system”, som omfattar bdde kvalitetssdkring och utveckling av kvalite-
ten. Kvalitetssdkringssystem kan anvandas i tvd sammanhang: med begreppet kan
avses en enskild hogskolas kvalitetssdkringssystem eller ett nationellt kvalitetssak-
ringssystem for hogskoleutbildning. Med en hogskolas kvalitetssakringssystem av-
ses en helhet bestdende av organiseringen av kvalitetssakringen, ansvarsférdelning-
en, férfarandena, processerna och resurserna. Med ett nationellt kvalitetssdkrings-
system avses en helhet som bestdr av hdgskolornas, Radets for utvdrdering av hog-
skolorna och undervisningsministeriets férfaranden och processer samt lagstiftning
som sdkerstaller hogskoleutbildningens kvalitet.

Utvecklande utvardering

Med utvecklande utvdrdering avses sddan utvardering som har som mal att stéda
hogskolorna vid utvecklingen av deras verksamhet. Enligt Radets for utvdrdering av
hogskolorna tolkning &r en utvecklande utvardering en process som utgar fran an-
vandaren. | processen skraddarsys forfaranden vid utvarderingen enligt utvdrdering-
ens malsdttning, temat som skall utvarderas och deltagarnas behov.
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Utvardering

Systematisk vardering och framhallning av vardet (eng. evaluation) eller jamforel-
se med malsdttningarna och matning av en prestation i férhallande till de uppstall-
da kriterierna (eng. assessment, t.ex quality assessment). Enligt Radet for utvarde-
ring av hogskolorna uppfattas utvarderingen som en process med syfte att lyfta
fram utvecklingsbehoven och utvecklingsforslagen.

Utvarderingskriterier

Med hjdlp av kriterierna for utvdrderingen faststalls de villkor med vilka utbildning-
ens kvalitetsmassiga egenskaper eller kvantitativa nyckeltal sdrskiljs fran varandra.
Utvarderingskriterierna kan vara av troskelvillkorsmodell eller utformas som skalor.
Trosklar anvdnds vid beddmningen av tillstdnd for yrkeshogskolorna och vid ackre-
diteringen av specialiseringsstudier. Kriterierna i form av skalor anvands vid audite-
ringarna och vid valet av kvalitetsenheter i yrkeshogskolornas utbildning. Parallellt
med utvarderingskriterier anvdnds dven begreppet beddmningsgrund.

Utvarderingsmodell (-forfarande)

Med utvarderingen av hogskolorna enligt utvdrderingsmodell eller utvarderingsfor-
farande avses det i Europa godkdnda synsatt som bestér av fyra delar: 1) en natio-
nell eller annan extern utvarderingsorganisation, 2) sjdlvvardering, 3) inbdrdes ut-
vardering med utvdrderingsbesdk och 4) en offentlig utvarderingsrapport.

Utvdrderingstyp

Utvarderingstyperna kan enligt anvéandningsdandamal sammanfattas i fyra huvud-
klasser: 1. utvdrdering, 2. ackreditering, 3. auditering och 4. benchmarking. Dessa ut-
varderingstyper anvands vid utvdrderingar av tre slags objekt, dvs. organisationer,
utbildningsprogram och dmnesomraden. Andamaélet for anvandningen av dem kan
variera allt fran utvecklingen av verksamheten till att pavisa redovisningsskyldighet.

Sjalvvardering

Utvardering som fokuserar pa enheten eller organisationen eller den egna verksam-
heten, dess forutsdttningar och resultat. Sjdlvvdrdering &r ett sdtt att samla infor-
mation om utvarderingsobjektet och ett redskap for hdgskolorna vid utvecklingen
av sin egen verksamhet. Sjalvvdrderingen kan ske pa eget initiativ eller forutsattas
pa externt hall.

SWOT-analys

SWOT-analysen ar ett forfarande, vars resultat utnyttjas t.ex. vid utvarderingen och
utvecklingen av verksamheten. | en SWOT-analys antecknas personens starka sidor
(strenghts), svaga sidor (weaknesses), mojligheter (opportunities) och risker
(threaths).



BILAGA 4:
Auditeringsprocessens olika skeden och tidtabell

Hogskolans anmalan till auditering

= Auditeringarna genomfors enligt anmalningsprincipen. Radet for utvdrdering av
hdgskolorna kommer utgdende fran anmalningarna 6verens med hogskolorna om
tidtabellen for auditeringen.

\

Utarbetandet av auditeringsavtalet

= N&r RUH inleder auditeringen ingdr den ett avtal med hdgskolan, vilket géller sét-
tet att genomfdra auditeringen, andelen inhemska/internationella medlemmar i
auditeringsgruppen (sprak), auditeringsbesdkets langd, auditeringsprocessens
tidtabell, kostnader och utfastelse att genomfora utvecklingsrekommendationer-

na och en fornyad auditering.
¥

Utnamning av auditeringsgruppen
= Rddet for utvardering av hdgskolorna utndmner en auditeringsgrupp pa fem per-
soner for auditeringen av respektive hdgskola.

l

Insamlandet av hégskolans auditeringsmaterial

= Den hdgskola som deltar i auditeringsprocessen samlar in auditeringsmaterial fran
sitt kvalitetssakringssystem i avsikt att erbjuda auditeringsgruppen tillracklig grund
for information och dokumentation vid utvdrderingen av kvalitetssakringssyste-
mets funktionsduglighet. Auditeringsmaterialet samlas i huvudsak in frén existe-
rande material.

\

Méte for beredning av auditeringsbesok

= Fore auditeringsbesoket besoks hogskolan av auditeringsgruppens ordférande och
Radets for utvardering av hogskolorna projektplanerare, som fungerar som koordi-
nator for auditeringen. Syftet med besoket dr att informera och diskutera med hog-
skolans personal och studerande om genomférandet av auditeringen.

\

Auditeringsbesoket

= Auditeringsgruppens besok vid hogskolan racker 2-3 dagar. Under besdket intervju-
ar auditeringsgruppen hogskolans olika grupper av aktorer, gor utvédrderingsbesok
i de olika enheterna samt bekantar sig med materialet fran hdgskolans kvalitets-
sakringssystem.

Auditeringsrapporten

= Auditeringsgruppen utarbetar en auditeringsrapport pa grundval av material fran
auditeringsprocessen. Rapporten innehdller resultatet av utvdrderingen av kvali-
tetssdkringssystemet samt rekommendationer for utveckling av kvalitetssakringen,
starka sidor och god praxis.



Auditeringens foljder

= Auditeringsgruppen gor i auditeringsrapporten en framstallning till RUH om slut-
satserna av auditeringen. RUH besluter om hdgskolans kvalitetssakringssystem
skall godkannas eller om det finns behov av en fornyad auditering.

Y N

1. Hogskolan blir godkand

vid auditeringen

= Hdgskolan far ett intyg dver
auditeringen, som innehaller ett
konstaterande att hdgskolans
kvalitetssakringssystem ar
utvdrderat nationellt.

= Hogskolan infors i RUH:s
auditeringsregister pd RUH:s
webbsidor.

2. Hogskolans kvalitetssakrings-
system forutsatter en fornyad
auditering

= | hégskolans kvalitetssdkringssys-
tem eller i kvalitetssdakringen av
de grundldaggande uppgifterna
finns betydande brister i forhal-
lande till auditeringskriterierna.
Ddrfor forutsatter utvecklingen
av hogskolans kvalitetssakrings-
system atgdrder av hogskolan
och férnyad auditering.

= | auditeringsrapporten namns
de nédvandiga utvecklingsat-
gdrderna.

\

Hogskolans, RUH:s och
auditeringsgruppens mote

= P3 motet diskuteras innehallet i
utvecklingsrekommendationerna
och de tidsmdssiga prioritering-
arna.

lea

Vid hégskolan genomfors en
fornyad auditering, som
sarskilt fokuseras pa de givna
utvecklingsrekommendationerna

Auditeringsrapportens offentliggérande jamte diskussion

= Auditeringsrapporten offentliggdrs vid ett 6ppet tillfalle, d& hogskolan
har mojlighet att diskutera auditeringens resultat och slutledningar med
representanter for auditeringsgruppen.

l (6 ar)

Genomforande av foljande auditering



BILAGA s5:
Exempel pd auditeringsbesdkets program

Den forsta besoksdagen

Den forsta besdksdagen inleds med att auditeringsbesdket 6ppnas samt intervjuer
med hogskolans ledning, olika personalgrupper och studerande samt representan-
ter for intressentgrupperna. Hogskolans representant presenterar i borjan av utvar-
deringsbestket kort hdgskolans kvalitetssakringssystem och de centrala dokument
som galler det.

Tid Program

9.00-9.30 Auditeringsgruppens eget mote

9.30-9.50 Presentation av kvalitetssikringssystemet

10.00-11.00 Intervju med hogskolans ledning och kvalitets-/utvecklingschef
11.10-12.10 Intervju med dekanus/utbildningsomridenas chefer
12.10-13.00 Lunch

13.00~14.00 Intervju med undervisningspersonalen

14.10-15.10 Intervju med studerandena

15.20~16.20 Intervju med representanter for stod- och servicefunktionerna
16.30~17.30 Intervju med representanter for hogskolornas intressentgrupper
17.30~18.00 Auditeringsgruppens mote

Den andra besdksdagen

P& auditeringsgruppens andra besoksdag gér man utvarderingsbesok enligt fakul-
tet/verksamhet, utbildningsprogram/amne eller enhet samt bekantar sig med ma-
terial fran kvalitetssdkringen. Auditeringsgruppen beslutar om genomfdrandet av
den andra och mdjligen den tredje besdksdagen. Auditeringsgruppen valjer utgden-
de fran auditeringsmaterialet de enheter som besoks. En del av besdksobjekten kan
ocksd vdljas ut pa plats. Auditeringsgruppen beslutar dven vem som blir intervjuad
och om intervjuteknikerna.

Auditeringsgruppen kan infor besdket dela upp sig i mindre grupper. Utdver det kan
man for olika personalgrupper ordna tillfallen fér gemensamma diskussioner. Dis-
kussionsdmnena utgar fran auditeringsmaterialet.

Tid Program

8.30-9.30 Tillfille att bekanta sig med material frin kvalitetssikringen
9.30~12.00 Utvirderingsbesok enligt enhet / Diskussioner om utvalda teman
12.15-13.00 Lunch

13.00-15.30 Utvirderingsbesok enligt enhet / Diskussioner om utvalda teman

16.00-16.30 Auditeringsgruppens mote
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Den tredje besoksdagen

Om det d&r frdgan om en stor hogskola eller auditeringsuppgiften annars ar speciellt
omfattande, kan for auditeringsbesoket anvandas 2,5 eller tre dagar. Under den
tredje dagen fortsatter besoken vid enheterna. Som avslutning pa auditeringsbeso-
ket intervjuar auditeringsgruppen ledningen pa nytt. Dessutom fors en slutpldde-
ring, dar auditeringsgruppen framldgger en kort sammanfattning av de vdsentligas-
te iakttagelserna under besdket.

Tid Program
9.00-10.45 Utvirderingsbesok enhetsvis
11.00-12.00 Intervju med ledningen

12.15-13.00 Lunch och auditeringens slutplidering




PUBLIKATIONER AV RADET FOR UTVARDERING AV HOGSKOLORNA
PB 133,00171 HELSINGFORS « Tel. 09-1607 6913 « Fax 09-1607 6911 « www.kka.fi

1:2000
2:2000

3:2000
4:2000
5:2000
6:2000
7:2000
8:2000
9:2000
10:2000
11:2000
12:2000
13:2000
14:2000
15:2000
16:2000
17:2000
18:2000
19:2000
20:2000
21:2000

1:2001
2:2001

3:2001
4:2001
5:2001

6:2001
7:2001

8:2001
9:2001
10:2001
11:2001
12:2001
13:2001
14:2001
15:2001
1:2002
2:2002
3:2002
4:2002
5:2002
6:2002

7:2002

8:2002

Lehtinen, E., Kess, P, Stahle, P. & Urponen, K.: Tampereen yliopiston opetuksen arviointi. Helsinki: Edita.
Cohen, B., Jung, K. & Valjakka, T.: From Academy of Fine Arts to University. Same name, wider ambitions.
Helsinki: Edita.

Goddard, J., Moses, |., Teichler, U.,Virtanen, |. & West, P: External Engagement and Institutional
Adjustment:An Evaluation of the University of Turku. Helsinki: Edita.

Almefelt, P, Kekile, T., Malm, K., Miikkulainen, L. & Pehu-Voima, S.: Audit of Quality Work. Swedish
Polytechnic, Finland. Helsinki: Edita.

Harlio, R., Harvey, L., Mansikkamiki. J., Miikkulainen, L. & Pehu-Voima, S.: Audit of Quality Work. Central
Ostrobothnia Polytechnic. Helsinki: Edita.

Moitus, S. (toim.): Yliopistokoulutuksen laatuyksikét 200 1-2003. Helsinki: Edita.

Liuhanen,A.-M. (toim.): Neljd aikuiskoulutuksen laatuyliopistoa 2001-2003. Helsinki: Edita.

Hara,V., Hyvonen, R., Myers, D. & Kangasniemi, . (Eds.): Evaluation of Education for the Information
Industry. Helsinki: Edita.

Jussila, ). & Saari, S. (Eds.): Teacher Education as a Future-moulding Factor. International Evaluation of
Teacher Education in Finnish Universities. Helsinki: FINHEEC.

Lamsd,A. & Saari, S. (toim.): Portfoliosta koulutuksen kehittdmiseen. Ammatillisen opettajankoulutuksen
arviointi. Helsinki: Edita.

Korkeakoulujen arviointineuvoston toimintasuunnitelma 2000—2003. Helsinki: Edita.

Finnish Higher Education Evaluation Council Action Plan for 2000-2003. Helsinki: Edita.

Huttula, T. (toim.): Ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikét 2000. Helsinki: Edita.

Gordon, C,, Knodt, G., Lundin, R., Oger, O. & Shenton, G.: Hanken in European Comparison. EQUIS
Evaluation Report. Helsinki: Edita.

Almefelt, P, Kekaile, T., Malm, K., Miikkulainen, L. & Kangasniemi, J.: Audit of Quality Work. Satakunta
Polytechnic. Helsinki: Edita.

Kells, H.R., Lindgyvist, O.V. & Premfors, R.: Follow-up Evaluation of the University of Vaasa. Challenges of a
small regional university. Helsinki: Edita.

Mansikkamaki, J., Kekale, T., Miikkulainen, L., Stone, J., Tolppi,V.-M. & Kangasniemi, ).: Audit of Quality
Work.Tampere Polytechnic. Helsinki: Edita.

Baran, H., Gladrow,W., Klaudy, K., Locher, J. P., Toivakka, P. & Moitus, S.: Evaluation of Education and
Research in Slavonic and Baltic Studies. Helsinki: Edita.

Harlio, R., Kekile, T., Miikkulainen, L. & Kangasniemi, J.: Laatutyon auditointi. Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulu. Helsinki: Edita.

Mansikkamaki, J., Kekile, T., Kdhkonen, J., Miikkulainen, L., Maki, M. & Kangasniemi, ).: Laatutyon
auditointi. Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu. Helsinki: Edita.

Almefelt, P, Kantola, ]., Kekile, T., Papp, |., Manninen, J. & Karppanen, T.: Audit of Quality Work. South
Carelia Polytechnic. Helsinki: Edita.

Valtonen, H.: Oppimisen arviointi Sibelius-Akatemiassa. Helsinki: Edita.

Laine, |., Kilpinen,A., Lajunen, L., Pennanen, J., Stenius, M., Uronen, P. & Kekile, T.: Maan-
puolustuskorkeakoulun arviointi. Helsinki: Edita.

Vihidpassi,A. (toim.): Erikoistumisopintojen akkreditointi. Helsinki: Edita.

Baran, H., Gladrow,WV., Klaudy, K., Locher; ). P, Toivakka, P. & Moitus, S.: 3kcneprusa 06pasosaHusi u Hay4HO-
uccnedosaresibekod paboTel 8 06/1aCTU CIaBUCTUKU U 6anTucTuku (Ekspertiza obrazovanija i nauc' no-
issledovatelskoj raboty v oblasti slavistiki i baltistiki). Helsinki: Edita.

Kinnunen, J.: Korkeakoulujen alueellisen vaikuttavuuden arviointi. Kriteerejd vuorovaikutteisuuden arvottami-
selle. Helsinki: Edita.

Lofstrom, E.: Benchmarking korkeakoulujen kieltenopetuksen kehittdmisessd. Helsinki: Edita.
Kaartinen-Koutaniemi, M.: Korkeakouluopiskelijoiden harjoittelun kehittdminen. Helsingin yliopiston,
Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Lahden ammattikorkeakoulun benchmarking-projekti. Helsinki: Edita.
Huttula, T. (toim.): Ammattikorkeakoulujen aluekehitysvaikutuksen huippuyksikét 200 1. Helsinki: Edita.
Welander, C. (red.): Den synliga yrkeshogskolan. Alands yrkeshogskola. Helsingfors: Edita.

Valtonen, H.: Learning Assessment at the Sibelius Academy. Helsinki: Edita.

Ponkala, O. (toim.): Terveysalan korkeakoulutuksen arvioinnin seuranta. Helsinki: Edita.

Miettinen,A. & Pajarre, E.: Tuotantotalouden koulutuksen arvioinnin seuranta. Helsinki: Edita.

Moitus, S., Huttu, K., Isohanni, ., Lerkkanen, J., Mielityinen, |, Talvi, U., Uusi-Rauva, E. & Vuorinen, R.:
Opintojen ohjauksen arviointi korkeakouluissa. Helsinki: Edita.

Fonselius, J., Hakala, M.K. & Holm, K. : Evaluation of Mechanical Engineering Education at Universities and
Polytechnics. Helsinki: Edita.

Kekile,T. (ed.): A Human Vision with Higher Education Perspective.Institutional Evaluation of the
Humanistic Polytechnic. Helsinki: Edita.

Kantola, . (toim.): Ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon kokeilulupahakemusten arviointi. Helsinki: Edita.
Kallio, E.:Yksil6llisia heijastuksia. Toimiiko yliopisto-opetuksen paikallinen itsearviointi? Helsinki: Edita.
Raivola, R., Himberg, T., Lappalainen, A., Mustonen, K. & Varmola, T.: Monta tietd maisteriksi.Yliopistojen
maisteriohjelmien arviointi. Helsinki: Edita.

Nurmela-Antikainen, M., Ropo, E., Sava, |. & Skinnari, S.: Kokonaisvaltainen opettajuus. Steinerpedagogisen
opettajankoulutuksen arviointi.Helsinki: Edita.

Toikka, M. & Hakkarainen, S.: Opintojen ohjauksen benchmarking tekniikan alan koulutusohjelmissa.
Kymenlaakson, Mikkelin ja Pohjois-Savon ammattikorkeakoulut. Helsinki: Edita.

Kess, P, Hulkko, K., Jussila, M., Kallio, U., Larsen, S., Pohjolainen, T. & Seppild, K.: Suomen avoin yliopisto.
Avoimen yliopisto-opetuksen arviointiraportti. Helsinki: Edita.

Rantanen, T, Ell4, H., Engblom, L.-A., Heinonen, J., Laaksovirta, T., Pohjanpalo, L., Rajamaki, T.&
Woodman, J.: Evaluation of Media and Communication Studies in Higher Education in Finland. Helsinki:
Edita.

Katajamaki, H.,Artima, E., Hannelin, M., Kinnunen, ., Lyytinen, H. K., Oikari,A. & Tenhunen, M.-L.:
Mahdollinen korkeakouluyhteiso. Lahden korkeakouluyksikoiden alueellisen vaikuttavuuden arviointi.
Helsinki: Edita.



9:2002
10:2002

11:2002

12:2002
13:2002

14:2002
15:2002

16:2002
17:2002
18:2002
1:2003

2:2003
3:2003

4:2003
5:2003
6:2003

7:2003
8:2003
9:2003
10:2003
11:2003
12:2003
13:2003
14:2003
15:2003
16:2003
17:2003
1:2004
2:2004
3:2004
4:2004

5:2004

6:2004

7:2004
8:2004

9:2004
10:2004
11:2004

1:2005
2:2005

3:2005
4:2005

Kekile, T. & Scheele, ).P: With care. Institutional Evaluation of the Diaconia Polytechnic. Helsinki: Edita.
Harkonen, A, Juntunen, K. & Pyykkonen, E.-L. : Kajaanin ammattikorkeakoulun yrityspalveluiden
benchmarking. Helsinki: Edita.

Katajamiki, H. (toim.): Ammattikorkeakoulut alueidensa kehittdjind.Ndkokulmia ammattikorkeakoulujen
aluekehitystehtdvdn toteutukseen. Helsinki: Edita.

Huttula, T. (toim.): Ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikot 2002—2003. Helsinki: Edita.
Hamaldinen, K. & Kaartinen-Koutaniemi, M. (toim.): Benchmarking korkeakoulujen kehittdmisvdlineend.
Helsinki: Edita.

Ylipulli-Kairala, K. & Lohiniva,V. (eds.): Development of Supervised Practice in Nurse Education. Oulu and
Rovaniemi Polytechnics. Helsinki: Edita.

Lofstrom, E., Kantelinen, R., Johnson, E., Huhta, M., Luoma, M., Nikko, T., Korhonen, A, Penttils, J.,
Jakobsson, M. & Miikkulainen, L.: Ammattikorkeakoulun kieltenopetus tienhaarassa. Kieltenopetuksen
arviointi Helsingin ja Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakouluissa. Helsinki: Edita.

Davies, L., Hietala, H., Kolehmainen, S., Parjanen, M. & Welander, C.: Audit of Quality Work.Vaasa
Polytechnic. Helsinki: Edita.

Sajavaara, K., Hakkarainen, K., Henttonen, A., Niinisto, K., Pakkanen, T., Piilonen, A.-R. & Moitus, S.:
Yliopistojen opiskelijavalintojen arviointi. Helsinki: Edita.

Tuomi, O. & Pakkanen, P:: Towards Excellence in Teaching. Evaluation of the Quality of Education and the
Degree Programmes in the University of Helsinki. Helsinki: Edita.

Sarja,A.,Atkin, B. & Holm, K.: Evaluation of Civil Engineering Education at Universities

and Polytechnics. Helsinki: Edita.

Ursin, J. (toim.): Viisi aikuiskoulutuksen laatuyliopistoa 2004—2006. Helsinki: Edita.

Hietala, H., Hintsanen,V,, Kekile, T, Lehto, E., Manninen, H. & Meklin, P: Arktiset haasteet ja mahdollisuu-
det. Rovaniemen ammattikorkeakoulun kokonaisarviointi. Helsinki: Edita.

Varis, T. & Saari, S. (Eds.): Knowledge Society in Progress — Evaluation of the Finnish Electronic Library —
FinELib. Helsinki: Edita.

Parpala,A. & Seppild, H. (toim.): Yliopistokoulutuksen laatuyksikét 2004—2006. Helsinki: Edita.
Kettunen, P, Carlsson, C., Hukka, M., Hyppanen, T, Lyytinen, K., Mehtild, M., Rissanen, R., Suviranta, L.
& Mustonen, K.: Suomalaista kilpailukykyd liiketoimintaosaamisella. Kauppatieteiden ja liiketalouden
korkeakoulutuksen arviointi. Helsinki: Edita.

Kauppi,A. & Huttula, T. (toim.): Laatua ammattikorkeakouluihin. Helsinki: Edita.

Parjanen, M.: Amerikkalaisen opiskelija-arvioinnin soveltaminen suomalaiseen yliopistoon. Helsinki: Edita.
Sarala, U. & Seppil, H.: (toim.): Himeen ammattikorkeakoulun kokonaisarviointi. Helsinki: Edita.

Kelly, J., Bazsa, G. & Kladis, D.: Follow-up review of the Helsinki University of Technology. Helsinki: Edita.
Goddard, J.,Asheim, B., Cronberg, T. & Virtanen, |.: Learning Regional Engagement.A Re-evaluation of the
Third Role of Eastern Finland universities.

Impid, 1., Laiho, U.-M., Miki, M., Salminen, H., Ruoho, K., Toikka, M. & Vartiainen, P: Ammattikorkeakoulut
aluekehittdjind. Ammattikorkeakoulujen aluekehitysvaikutuksen huippuyksikét 2003—2004. Helsinki: Edita.
Cavallé, C., de Leersnyder,).-M.,Verhaegen, P. & Nataf, ).-G. : Follow-up review of the Helsinki School of
Economics.An EQUIS re-accreditation. Helsinki: Edita.

Kantola, . (toim.): Harjoittelun ja tydeldmdprojektien benchmarking. Helsinki: Edita.

Ala-Vihila, T.: Hollannin peili. Ammattikorkeakoulujen master-tutkinnot ja laadunvarmistus. Helsinki: Edita.
Goddard, )., Teichler, U.,Virtanen, |.,West, P. & Puukka, .: Progressing external engagement.A re-
evaluation of the third role of the University of Turku. Helsinki: Edita.

Baran, H., Toivakka, P. & Jarvinen, ].: Slavistiikan ja baltologian koulutuksen ja tutkimuksen arvioinnin
seuranta. Helsinki: Edita.

Kekile, T., Heikkil, ., Jaatinen, P, Myllys, H., Pillonen,A.-R., Savola, J., Tynjild, P. & Holm, K.: Ammatti-
korkeakoulujen jatkotutkintokokeilu. Kdynnistysvaiheen arviointi. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Ekholm, L., Stenius, M., Huldin, H., Julkunen, ., Parkkonen, J., L6fstrém, E., Metsd, K.: NOVA ARCADA —
Sammanhadllning, decentralisering, grdnsoverskridande. Helhetsutvdrdering av Arcada — Nylands svenska
yrkeshégskola 2003. Tammerfors: Tammer-Paino Oy.

Hautala, J.: Tietoteollisuusalan koulutuksen arvioinnin seuranta. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Rauhala, P, Karjalainen, A., Lamsi, A.-M., Valkonen, A., Vanska, A. & Seppild, H.: Strategiasta
koulutuksen laatuun.Turun ammattikorkeakoulun kokonaisarviointi. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Murto, L., Rautniemi, L., Fredriksson, K., Ikonen, S., Mantysaari, M., Niemi, L., Paldanius, K., Parkkinen,
T, Tulva, T., Yl6nen, F. & Saari, S.: Eettisyyttd, elastisuutta ja eldmdd. Yliopistojen sosiaalityon ja ammatti-
korkeakoulujen sosiaalialan arviointi yhteistydssd tydeldmdn kanssa. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Stahle, P, Himaldinen, K., Laiho, K., Lietoila,A., Roiha, J., Weijo, U. & Seppild, H.:Tehokas jdrjestelmd —
eldvd dialogi. Helian laatutyon auditointi. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Korkeakoulujen arviointineuvoston toimintakertomus 2000—-2003.Tampere: Tammer-Paino Oy.
Luopajdrvi, T., Hauta-aho, H., Karttunen, P, Markkula, M., Mutka, U. & Seppild, H.: Perdmerenkaaren
ammattikorkeakoulu? Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kokonaisarviointi. Tampere: Tammer-Paino Oy.
Moitus, S. & Seppild, H.: Mitd hydtyd arvioinneista? Selvitys Korkeakoulujen arviointineuvoston 1997-2003
toteuttamien koulutusala-arviointien kdytostd. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Moitus, S. & Saari, S.: Menetelmistd kehittdmiseen. Korkeakoulujen arviointineuvoston arviointimenetelmdit
vuosina 1996—2003. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Pratt, ]., Kekile, T., Maassen, P, Papp, |., Perellon, J. & Uitti, M.: Equal, but Different — An Evaluation of the
Postgraduate Studies and Degrees in Polytechnics — Final Report. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Niinikoski, S. (toim.): Benchmarking tutkintorakennetyon tyékaluna. Tampere: Tammer-Paino Oy.
Ala-Vahila, T.: Korkeakoulutuksen ulkoisen laadunvarmistuksen jdrjestelmdt Ranskassa. Tampere: Tammer-
Paino Oy.

Salminen, H. & Kajaste, M. (toim.): Laatua, innovatiivisuutta ja proaktiivisuutta. Ammattikorkeakoulujen
koulutuksen laatuyksikot 2005—-2006. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Korkeakoulujen laadunvarmistusjdrjestelmien auditointi. Auditointikdsikirja vuosille 2005-2007. Tampere:
Tammer-Paino Oy.



